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RESUMEN

En la actualidad no existen estudios previos sobre las vivencias y experiencias que tienen
los profesionales y facilitadores de los programas preventivos, como los es el Programa de
Prevencion Focalizado “Juan Wesley, no hay evidencias donde quede estipulado los saberes,
nudos criticos y tensiones que se desarrollan en los procesos de intervencion a nivel individual y
familiar. En consecuencia, es que surge la necesidad de analizar cudles son los aprendizajes,
saberes nudo y tensiones de las vivencias de los facilitadores y profesionales que intervienen en
el programa de prevencion focalizado (PPF) “Juan Wesley”, realizando una investigacion que
quede en evidencia dichas vivencias, asi mismo pudiendo innovar metodologias que utilizan los
profesionales y facilitadores en las intervenciones y proponer mejoras en el quehacer profesional

en el trabajo social.



INTRODUCCION

La presente investigacion busca estudiar los aprendizajes, saberes, nudos y tensiones
de las vivencias de los facilitadores y profesionales que intervienen en el programa de
Prevencion Focalizado (PPF) “Juan Wesley”. Involucrando un proceso que comienza con
el interés propio de la investigadora por identificar, primeramente, conocer las vivencias y
experiencias de los profesionales y facilitadores que intervienen en el proceso de
intervencion del PPF, determinar cudles son los elementos, nudos criticos y tensiones de
los facilitadores y profesionales durante las etapas de acogida y finalmente analizar
aspectos innovadores que permitan implementar mejoras en el proceso de intervencion,
abordando la problematica existente, el cual no existen investigaciones previas sobre las

vivencias de los facilitadores y profesionales en el proceso de intervencion.

Es por esta razén que como investigadora se decide abordar el tema descrito, llevando a
cabo mediante la metodologia con bases en el enfoque cualitativo con el fin de obtener de
manera acabada el contexto situacional del colectivo de estudio, cuya informacion es posible
adquirir por medio de la aplicacion de entrevistas en profundidad abocados al logro de los
objetivos propuestos. Es importante mencionar que al momento de poner en practica los
sustentos metodologicos y teoricos, es esencial considerar criterios de seleccion para determinar
el objeto de estudio que posteriormente es analizado por la investigadora del presente estudio,
desenvolviendo distintas estrategias para cumplir con el fin principal que responde a la pregunta
de investigacion ¢Cuales son los aprendizajes, saberes, nudos y tensiones de las vivencias de los
facilitadores y profesionales que intervienen en el proceso de intervencion Programa de

Prevencion focalizado “Juan Wesley”?



I. CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes generales y contexto del problema

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025 de Chile, la cual es la creacion
del Consejo Nacional de la Infancia en 2014, busca abordar de manera integral la realidad de los
nifios y nifias, haciendo que todos los ministerios y servicios publicos actien coordinadamente,
bajo la rectoria de una autoridad de nifiez. También asegurara la calidad de los programas,
servicios y prestaciones de las politicas sociales y especializadas, enfatizando el enfoque de

derechos y el trabajo intersectorial. (Chile, 2016)

Es por ello que se trabaja con distintos enfoques, tales como:

0 Enfoques de Derechos: Reconocer que todos los nifios, nifias y adolescentes tienen el
mismo derecho a crecer y desarrollarse en condiciones de igualdad, a expandir sus

potencialidades y a contribuir al desarrollo de la sociedad y reconocer que los nifios, nifias y
adolescentes son seres integrales y, como personas demandan acciones de parte del Estado y

organizaciones de la sociedad civil en materia de politicas y programas.

0 Enfoque de Desarrollo Humano: propone evaluar las instituciones, las politicas publicas o
el cambio social en funcion de la expansion de “capacidades”, entendidas como libertades para
alcanzar estados del ser y el hacer que las personas valoran, y de la agencia humana como la

capacidad de las personas al actuar perseguir los fines que consideran valiosos.

0 Enfoque de curso de vida: considera la trayectoria de desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes desde su gestacion hasta los 18 afios, disponiendo de garantias y prestaciones
flexibles pertinente, oportunas y basadas en evidencia, con el objetivo de facilitar el despliegue

potencial de cada nifio, nifia o adolescentes.



0 Enfoque intercultural: alude al reconocimiento de la diversidad cultural, otorgando
legitimidad a las representaciones, concepciones y practicas culturalmente distintas. Se tiene
presente las desigualdades sociales, econdmicas y politicas generadas en la sociedad, de las
cuales pueden traer consecuencias de discriminacion y exclusion, agudizadas por falta de

reconocimiento y valoracion de las diferencias culturales.

0 Enfoque de Género: apunta al conjunto de practicas, simbolos, estereotipos, creencias,
normas y valores sociales que se construyen a partir de la diferencia sexual, la que define y
prescribe modos y posibilidades de ser y hacer diferenciados para hombres y mujeres desde la

primera infancia, y a lo largo del curso de vida. (Infancia, 2015).

El Comité de Derechos del Nifio, en su informe del afio 2007, en su recomendacion n° 43, indica
al Estado de Chile que “ofrezca mas apoyo a las familias con objeto de impedir que se vean
separadas de sus hijos, por ejemplo, en forma de servicios de apoyo psicologico y orientacion

para la crianza de los hijos y prestaciones financieras”.

En cuanto a la oferta programatica SENAME, cuenta con una modalidad en que uno de sus
componentes es el trabajo intersectorial, estas son las Oficinas de Proteccion de Derechos
(OPD), los cuales se instalan en micro-territorios con la finalidad de prevenir las vulneraciones
de derechos en conjunto con los nifios/as, adolescentes, las familias y los distintos actores de la
comunidad; también cuenta con los Programas de Intervencion Integral Especializada (PIE),
cuyo objetivo general es “Contribuir a la reparacion del dafio vincular y psicosocial producido en
nifos, nifias y adolescentes por vulneraciones de derechos graves y cronicas”, Ademas, el
Servicio cuenta con los Programas de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual
Infantil (PRM), que tienen como propdsito “Contribuir al proceso reparatorio del nifio, nifias o

adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicologico grave, constitutivo de delito y/o agresion



sexual infantil”. De esta manera, el Servicio aborda lo promocional/preventivo y lo reparatorio,
requiriendo, en el ambito de la proteccidn especial, una oferta que intervenga desde lo restituido

evitando la cronificacion de vulneraciones de derechos. (SENAME, 2019)

Es por ello que se crean los Programas de Prevencion Focalizada con el fin de “Fortalecer las
capacidades de cuidado y crianza de familias y/o adultos significativos de los nifios, nifias,
adolescentes, de manera de restituir derechos vulnerados asociados a mediana complejidad, tales
como negligencia moderada, testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato

fisico y/o psicoldgico moderado, evitando su cronificacion”. (SENAME, 2019)

Investigaciones de afios anteriores dentro del programa de prevencion focalizada Juan
Wesley, se recopila informacion la cual hace referencia a que van destinadas dichos proyectos de
investigacion, se basa en el estudio de experiencia de cada padre, madre o familiar que pudo ser
participe de intervenciones que les entregan diferente informacion sobre técnicas para potenciar
una relacion sana entre el ndcleo familiar y una comunicacion adecuada que permitan la
resolucion de los problemas. Cada uno de estos recuerdos o vivencias son importante dentro de
la vida de las personas que han sido parte de esto, desde una mirada mas subjetiva ya que se trata
de los sentimientos, vivencias, experiencias personales de cada uno/a. es por ello que se
investigara las vivencias y experiencias de los profesionales y facilitadores que intervienen

directamente con familia en el programa de prevencion “Juan Wesley”.

1.2 Formulacion del problema
Actualmente no existen investigaciones referidas a las vivencias de los profesionales y

facilitadores que intervienen directamente con familia en los programas de prevencion

focalizado. En el caso del Programa de prevencion Focalizado Juan Wesley no hay registros ni
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antecedentes de carécter cualitativo, que recoja informacion sobre vivencias y experiencias de
los profesionales y facilitadores. Es decir, no hay un documento formal que acredite la

informacion, que aporte a la gestion y produccion de conocimiento.

1.3 Justificacion del problema

Al realizar dicha investigacion sobre las vivencias, experiencias, nudos y tensiones de los
profesionales y facilitadores en el proceso de intervencion en el Programa de Prevencion
Focalizado “Juan Wesley”, busca mejorar aspectos de intervencion y resaltar elementos
institucionales para la innovacion del trabajo de los profesionales y facilitadores rescatando los
aprendizajes, dentro del proceso de intervencidn que realizan en el Programa de Prevencion
Focalizado “Juan Wesley”. Obteniendo antecedentes, elementos que puedan permitir tener
informacidn correspondiente a la investigacion para asi tener un documento formal que aporte a

la gestién y produccion de conocimiento.

Los saberes que se generan, no solo vienen de la teoria sino del trabajo practico que
realizan los profesionales y facilitadores, no es solo de la mirada de lo que se puede hacer, sino
de lo que se puede mejorar en un proceso de mejora continua. Mejorar diferentes aspectos que
puedan influir al momento de ejecutar la intervencion, para obtener innovaciones en el trabajo al

momento del proceso de intervencion.

Ademas, aportando innovaciones y buenas préacticas en el trabajo social al momento de
desarrollar las intervenciones en sus diferentes etapas de acogida, diagnostico, plan de
intervencion y egreso. La cual retroalimenta las intervenciones futuras, reconoce las buenas
practicas, para futuros profesionales, facilitadores y estudiantes en practica que puedan contar

con un estudio de caracter exploratorio para comprender de una mejor manera descriptiva, ya
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que tendran una mirada no solo del usuario y sus familias sino también del ejecutor de la
intervencion. Es relevante que las personas puedan aprender, conocer elementos facilitadores
para comprender los desaciertos y aciertos que en intervenciones futuras se puedan mejorar al

momento de ejecutar la intervencion.

1.4 Hipétesis o preguntas de investigacion

¢ Cuales son los aprendizajes, saberes, nudos y tensiones de las vivencias de los
facilitadores y profesionales que intervienen en el proceso de intervencion Programa de

Prevencion focalizado “Juan Wesley”?

1.5 Objetivos de Investigacion

1.5.1 Objetivo General
Identificar los aprendizajes, saberes, nudos y tensiones de las vivencias de los
facilitadores y profesionales en el proceso de intervencion del Programa de prevencion
focalizado “Juan Wesley” con el proposito de contribuir en la gestion y produccion del
conocimiento.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Conocer las vivencias y experiencias de los profesionales y facilitadores que intervienen
en el proceso de intervencion del PPF

o Determinar cuéles son los elementos, nudos criticos y tensiones de los facilitadores y
profesionales durante las etapas de acogida, diagnostico, plan de intervencion y egreso.

o Analizar aspectos innovadores que permitan implementar mejoras en el proceso de

intervencion
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IL. CAPITULO II: MARCO TEORICO Y DISCUSION BIBLIOGRAFICA

De acuerdo al marco teorico, se definiran los principales conceptos tedricos que guiaran la
investigacion, primeramente, se desarrollara el concepto de vivencias y experiencias, nudos y
tensiones, niveles de intervencion para conocer como se divide el trabajo al momento de
intervenir, y por ultimo el contexto institucional que engloba diversos factores que pueden
influenciar las vivencias y experiencias de los profesionales y facilitadores que puedan tener en
el proceso de intervencion. Esta conceptualizacion tiene como fin entender el proceso de la

investigacion que se realizara en base a los profesionales y facilitadores.

2.1 Profesional en el Ambito de la infancia y adolescencia

El equipo de trabajo de un programa debe estar conformado por un director/a, que debera
contar con titulo profesional del area de las Ciencias Sociales con jornada completa para este
proyecto, con experiencia en conduccion de equipos y gestion intersectorial. Como también,
formacion y un afio de experiencia laboral, como minimo, en trabajo con nifiez y adolescencia e
intervencion familiar. Profesionales Psic6logo/as con formacion y experiencias de trabajo con
enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia, intervencion familiar y/o intervencion clinica.
Profesionales Trabajadores Sociales con formacion y experiencias de trabajo con enfoque de
derechos de la nifiez y adolescencia e intervencion familiar y/o en articulacion y trabajo en redes.
Educador con formacion técnica en el area social, titulados o egresados de carreras reconocidas
por establecimientos educacionales a nivel nacional. Se requiere experiencia en al menos uno de
los siguientes &mbitos: intervencion familiar, trabajo en redes, animacién sociocultural y/o

metodologia participativa individual/grupal. (SENAME, 2019)
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Al menos el 80% de los profesionales debera cumplir con los requisitos de experiencia

establecidos para poder trabajar dentro de un programa.

2.2 Vivencias y experiencias

La vivencia es la experiencia viva y humana cuyo contenido esta formado por la
actuacion de la totalidad de las fuerzas psiquicas. Las ciencias comprensivas estan fundadas en el
nexo entre experiencia, vivencia y comprension. Pero la vivencia se distingue de la experiencia,
pues constituye el criterio individual responsable de la caracterizacién de lo real. Es accionada
por la resistencia ejercida por un mundo exterior sobre los movimientos de nuestro cuerpo y
sobre el impulso de nuestra voluntad y nuestras emociones, respondiendo de este modo al
surgimiento de los hechos de la conciencia. Estos, a su vez, se encuentran sometidos a las
condiciones histdricas, lo que hace de las vivencias una experiencia individual cargada de
sentido colectivo. El autor destaca el término vivencia para hablar de aquello que es aprendido y
vivido por el individuo y por el grupo y se expresa en el sentido comun. Para este autor, la
vivencia constituye una objetivacidn de la experiencia en forma de realidad pensada. O sea, la
vivencia se diferencia de la experiencia porque constituye la elaboracién del individuo sobre

todo lo que experimenta. (Minayo, 2010)

Los autores hacen referencia a que la vivencia es lo subjetivo, es decir la experiencia se
pueden compartir con un mismo grupo de personas, pero las vivencias son netamente segun la

personalidad y perspectiva que pueda tener el individuo de la situacion.

2.3 Nudo critico y tensiones

Nudo critico se entiende toda aquella situacién o elemento que perjudica el desarrollo

eficiente de una organizacion en el logro de sus objetivos y metas, traduciéndose en que sean
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poco eficientes. Son causas claves que afectan positivamente el problema que se ha identificado.
Un sistema de produccion es aquel que toma un insumo y lo transforma en una salida o producto
con valor inherente; se mide la salida del proceso actual y se compara con la meta, cualquier
desviacion retroalimenta al proceso o su entrada. Pero es necesario conocer los nudos criticos
presentes en dicho proceso para poder cumplir con las metas y medir las desviaciones con

decisiones acertadas. (Metropolitano, 2020)

Tension Social es el resultado del conflicto social originario y que se manifestara como
problemas, como cuestiones. La Tension Social es la accion social que deviene de la aparicién de
un conflicto social. En otras palabras, la Tension Social es la tendencia a acumular poder en
algun polo de la relacion social. Es decir, habra Tension Social cuando uno de los sujetos de la
relacion social establecida pretenda imponerse sobre el otro sujeto portador del otro polo de la

relacion social. (Merton)

De acuerdo con el primer autor hace referencia que los nudos criticos son a nivel global,
es decir, los nudos se forman cuando existe una problematica y estos impiden que se puedan
lograr los objetivos, como lo es en el caso de un proceso de intervencién entre profesional y
sujeto de intervencion, el cual en este caso seria el nifio, nifia o0 adolecente y su familia, los
cuales ingresan al programa de prevencion focalizado con una problematica abordar, se pueden
presentar ciertos nudos en este proceso el cual dificulte los objetivos que se establece en la

intervencion.

A diferencia de los nudos criticos, el segundo autor refiere que las tensiones son
problemas que se manifiestan cuando dentro de una relacion uno de los sujetos se intenta

imponer sobre el otro, como se puede formar en el caso del vinculo entre profesional y la familia
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intervenida al no estar de acuerdo con ciertas circunstancias que se pueden presentar en el

proceso de intervencion, generando cierta problematica entre ambas partes.

2.4 Etapas de intervencion de un Programa de prevencion Focalizado (PPF)

Primeramente, se encuentra la etapa de Acogida, Ingreso y Encuadre, la cual tiene como
duracion dos semanas, con el proposito de despejar que la causal de ingreso sea perfil de
atencion del programa y, en caso de que la causal de ingreso no se ajuste al perfil, proponer y
derivar el programa pertinente, con el objeto de garantizar la atencién necesaria al nifio/a o
adolescente. Establecer un vinculo de ayuda en que la familia y el nifio/a o0 adolescente, en
consideracion a su etapa del desarrollo, tengan claridad respecto de lo que el programa les puede
aportar y los aspectos generales del proceso de intervencion. Y por Gltimo motivar al proceso de

cambio.

Como segunda etapa esta el Andlisis de la Situacion del Nifio/a o adolescente, la familia y
el entorno, la cual tiene como duracion hasta dos meses y medio, aun asi es variable dependiendo
del caso. Como proposito tiene Realizar un diagnostico de la vulneracion de derechos, efectuar
una evaluacion parental/marental del o los adultos a cargo del cuidado de los nifios/as o

adolescentes y por ultimo co-construir un motivo de consulta consensuado con la familia.

Como tercera etapa esta la Co-construccién y Co-ejecucion del Plan de Intervencion de
cada nifio, nifia o adolescente, tiene como duracion de 6 a 10 meses dependiendo del caso el cual
normalmente se renueva a los 6 meses del plan de intervencién. Tiene como propdsito co-
construir un plan de intervencion con objetivos y resultados esperados en el ambito personal,

familiar y socio-comunitario, considerando la etapa del desarrollo del nifio, nifia o adolescente y
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co-Ejecutar el plan de intervencion, involucrando al nifio, nifia o adolescente, su familia y los co-

garantes del entorno familiar y/o socio-comunitario.

Como cuarta y Gltima etapa Evaluacion de Proceso o intermedia a los seis meses de
ejecucion del plan para ver si el caso es egresado o no la cual tiene una duracion de no mas de
dos semanas, y si es asi se evalUa para el término de la ejecucion del plan, Monitoreo y Rito de
Egreso Evaluar con el nifio/a o adolescente, su familia y los co-garantes los objetivos y
resultados esperados propuestos al término de la ejecucion del plan de intervencion, evaluar con
el conjunto del equipo del programa los avances y dificultades para el logro de los objetivos y
resultados propuestos al término de la ejecucion del plan de intervencion, monitorear la
sustentabilidad de los cambios en conjunto con el nifio/a o0 adolescente, su familia y los co-
garantes, y efectuar rito de egreso con el nifio/a o adolescente, su familia y los co-garantes.

(SENAME, 2019)

2.5 Innovacion en intervencion con Nifios, Nifias y Adolecentes

La red estatal presenta dificultades considerables de coordinacién con otros servicios
publicos y grandes disparidades en la sistematizacion y manejo de informacion acerca de los
nifios y nifias que atiende (Mufioz y Abarca, 2015; Siles, 2017). Sanchez y Villarroel (2017), en
su estudio de caso de una ONG interventora social en proteccion de infancia, analizan tensiones
importantes que sufren los propios interventores en su quehacer. Dichas tensiones se producen
por presiones desde las exigencias del SENAME como indicadores cuantitativos estandar y la
obligatoriedad de competir por los fondos para los servicios en el caso de ONG y fundaciones.

Estos factores determinan la orientacion de la intervencion, generando un alto grado de
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frustracion en los profesionales y limitando la innovacion adscrita al Enfoque de Derechos.

(Ortega-Senet, 2020)

El autor hace referencia que, dentro de los programas, como lo son los programas de
prevencion focalizado, existen diferentes factores que son perjudiciales al momento de la
intervencion, es por ello que es relevante realizar estudios sobre las vivencias y experiencias de
los profesionales y facilitadores de dichos programas, para una mayor innovacion en la

intervencion.

III. CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
En base a la metodologia de la investigacion se abordard, los enfoques, las técnicas de
recoleccion de la informacion, ademads de los criterios establecidos para trabajar con el sujeto de

estudio y el trabajo de campo que se realizara.

3.1 Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se llevara a cabo un estudio con enfoque cualitativo, que
permite obtener por medio de la investigacion diversos datos por medio del sujeto de estudio,
segun su perspectiva. La finalidad de esta investigacion es analizar la informacion recabada por
los sujetos de estudios, en este caso serian los profesionales y facilitadores del Programa de
prevencion focalizado Juan Wesley, al momento de la intervencion realizada en el proceso de
intervencion. Es por ello que se desarrolla esta investigacion de manera estructural y situacional,
segun las técnicas de recoleccion de informacion que se tendran posteriormente, por medio de
las entrevistas que otorgardn datos para el analisis de ellos, teniendo como foco central el
objetivo establecido en la investigacion mencionado al principio del presente informe, con el fin

de cumplirlo a través de los criterios y técnicas de investigacion.
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3.2 Tipo de investigacion

De acuerdo al tipo de investigacion se decide abordar la problematica del estudio por
medio de la investigacion exploratorio, ya que no existen estudios formales de lo que se quiere

estudiar en este ambito.

"Este tipo de investigaciones se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido
poco explorado y reconocido y cuando aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas o de
cierta generalidad. Suelen surgir también cuando aparece un nuevo fenomeno que, precisamente
por su novedad, no admite todavia una descripcion sistemdtica o cuando los recursos que

dispone el investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo”.

(Sabino, 1992)

Segun el autor hace referencia que la investigacion exploratoria se basa en una pregunta
que surge en base al tema y un contexto en especifico, y que no hay un estudio previo de ello. Al
ser exploratorio, también se genera conocimiento respecto a un nuevo campo de accion
profesional, en el plano local, contribuyendo al conocimiento del trabajo social en el &mbito de

infancia y adolescencia de los programas preventivos focalizados.

3.3 Técnica de investigacion

De acuerdo a la técnica de produccion de datos se utilizard la entrevista en profundidad,
la cual es la mas adecuada para lograr el objetivo de la investigacion, para obtener los datos
suficientes para la investigacion, para posteriormente se pueda realizar el andlisis de la

informacion.

“La entrevista en profundidad se basa en el seguimiento de un guion de entrevista, en él

se plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros, por lo que
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previo a la sesion se deben preparar los temas que se discutiran, con el fin de controlar los
tiempos, distinguir los temas por importancia y evitar extravios y dispersiones por parte del

entrevistado.” (INAH, 2011)

De acuerdo a la definicion que hace el autor de la entrevista en profundidad, es lo que se
pretende lograr como investigador, es por ello que primeramente se establecera un perfil del
sujeto de estudio, aspectos basicos de este para seleccionar a los entrevistados, luego se realizara
seguimiento por medio de un guion de entrevista, para que el dialogo entre entrevistador y sujeto
de estudio, se pueda lograr un mejor entendimiento, estableciendo las preguntas y los temas

abordar previamente.

3.4 Validacion del instrumento

Se formul6 un guion de preguntas, en base a los objetivos de la investigacion, que se

presenta a continuacion.

Guion de preguntas

Genero:
Edad:
Profesion:
1. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en el programa de prevencién focalizado Juan Wesley?
2. ¢Cudles han sido tus vivencias mas significativas dentro del programa? Podria mencionar
dos momentos
3. ¢Cudles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociada al trabajo con

nifios, nifias y adolescentes?
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¢Cudles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociada al trabajo con
familia?

¢ Cudles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociada al trabajo
intersectorial?

¢ Cudles han sido sus nudos y tensiones en las etapas del proceso de intervencion
(acogida, diagnostico, plan de intervencion y egreso) asociada al trabajo nifios, nifias y
adolescentes?

¢ Cudles han sido sus nudos y tensiones en las etapas del proceso de intervencién
(acogida, diagnostico, plan de intervencion y egreso) asociada al trabajo con familia?

¢ Cuéles han sido sus nudos y tensiones en el proceso de intervencion asociada al trabajo
intersectorial?

¢Como ha sido tu experiencia como facilitador o profesional en las intervenciones? Que
cosas destaca como fortalezas y que visualiza como debilidades que se puedan mejorar
Segun su perspectiva ¢Que necesita fortalecer el programa para generar un mayor
impacto? ¢Si tuvieras que incorporar una propuesta de innovacion que elementos te
gustaria destacar?

Luego de ello se coordind sesion con un facilitador del Programa de Prevencion

focalizado “Juan Wesley” para aplicar el instrumento y visualizar si las preguntas

establecidas dan respuesta a los objetivos de la investigacion.

Previamente se solicita al entrevistado la autorizacion para la grabacion de la entrevista y

se establece que la informacion recabada sera utilizada para fines académicos, por medio de

un consentimiento informado
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Posterior a ello, se realiza la sesién en el lugar y hora acordada con el entrevistado,
comienza la grabacion y se lee el consentimiento informado, donde se especifica los fines de
la investigacion. Consentimiento que es firmado por el entrevistado y de esa forma se aplica

el instrumento.

Realizada la entrevistada en profundidad, las preguntas establecidas si dan respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion, es decir dan los datos adecuados para su posterior

andlisis. Siendo de esta manera validado el instrumento de levantamiento de datos.

3.5 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico ya que se busca un sujeto de estudio segtn lo establecido

no de manera al azar, es por ello que busca una generalidad, que tengan elementos en comunes.

o Unidad de analisis:

En el caso de esta investigacion seran los discursos en base a aprendizajes,
saberes, nudos y tenciones de las vivencias de los facilitadores y profesionales en el
proceso de intervencion del Programa de prevencion focalizado “Juan Wesley”.

o Unidad de observacion:
Estar4 formado por los profesionales y facilitadores del Programa de prevencion

focalizado “Juan Wesley”

3.5 Criterios
Durante el proceso investigativo se seleccionaran los casos a estudiar segun 3 tipos de
criterios, el primero es de inclusion relacionado a los sujetos de estudio, el segundo criterios de

exclusion y por ultimo criterios éticos.
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3.5.1 Criterios de inclusion

o Profesionales y facilitadores del Programa de prevencion focalizado Juan Wesley
o Sexo masculino o femenino

o Disposicion de contribuir de forma voluntaria en la investigacion

3.5.2 Criterios de exclusion

o Que no ejerza en el programa de Prevencion focalizado “Juan Wesley”

o Que no participen voluntariamente del proceso investigativo a desarrollar

3.5.3 Criterios éticos

o Se explica la naturaleza, objetivos y técnica de recoleccion de informacion

o Se explica los temas a tratar en la entrevista, que pueden ser temas de indole personal

o Se solicita la autorizacion para la grabacion de la entrevista y se establece que las
informaciones recabadas seran utilizadas para fines académicos, por medio de un

consentimiento informado

3.6 Estrategia de analisis de la informacion

Los datos recolectados en el presente proceso investigativo, deberan ser “procesados”
para un posterior analisis, que generara el conocimiento cientifico atingente al tema, lo que, a
través de la creacion de categorias, se podra dar respuesta a los objetivos del proceso
investigativo. Es por ello que la informacion serd empleada por analisis de contenido, la cual se
abordaran a los sujetos segun los criterios establecidos por medio de entrevista en profundidad

para su posterior analisis de la informacion, codificacion de los datos y finalmente concluir.

Segun el analisis de contenido consta primeramente de una recoleccion de datos, en

donde es importante definir las preguntas de investigacion, los casos y el instrumento que se
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utilizara. Luego viene reduccion y presentacion de los datos y finalmente una etapa de

conclusiones y verificacion de los datos.

Esto se realiza por medio de la creacion de categorias y subcategorias para la sintesis de
la informacion, reduciendo los datos obtenidos, para luego dar paso a la elaboracion y
verificacion de las conclusiones luego del analisis de la informacion que seran comparados segin

los propositos de la investigacion.

Obijetivo especificos Categorias

Conocer las vivencias y experiencias de los

. . . . Profesional facili
profesionales y facilitadores que intervienen o Profesionales y facilitadores

. . o Vivencias y experiencias
en el proceso de intervencion del PPF yexp

Determinar cuales son los elementos, nudos
. . . o Nudos y tenciones
criticos y tenciones de los facilitadores y y
profesionales durante las etapas de acogida,

diagnostico, plan de intervencion y egreso.

Analizar aspectos innovadores que permitan

. . o Innovacion en intervencion con
implementar mejoras en el proceso de

. ., Nifios, Nifias y Adolecentes
Intervencion

3.7 Trabajo de campo
Para la elaboracion del proceso que se ha realizado para el levantamiento de informacién, se

ha debido seguir ciertos lineamientos y pasos, los cuales se mencionan a continuacion.
e Durante las primeras semanas de octubre se llevan a cabo las entrevistas acordadas a
4 profesionales y facilitadores del Programa de prevencion focalizado “Juan Wesley”,

segun los criterios establecidos en la investigacion.
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e Se dejara de aplicar el instrumento una vez que los discursos de los participantes
comiencen a repetirse, que se conoce como saturacion de la informacion.

e Posterior se realiza la transcripcion textual de las entrevistas en profundidad

e Los datos recabados segun criterios son los que se presentan a continuacion

Entrevistado Género Profesion
El Masculino 53 Técnico social 10-10-2023
E2 Masculino 55 Trabajador social 10-10-2023
E3 Femenino 26 Psic6loga 13-10-2023
E4 Femenino 50 Asistente social 26-10-2023

Todos estos elementos mencionados estan contenidos en el consentimiento informado que

estan aceptados y firmados por los participantes antes de la aplicacion del instrumento.

IV. CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
La tabla que se presenta a continuacion describe detalladamente cada subcategoria por
categoria identificadas de acuerdo a los discursos entregados por los profesionales y facilitadores

del Programa de Prevencion focalizado “Juan Wesley”

Categorias Subcategorias

Profesionales y facilitadores e Profesién

e Afios trabajados

Vivencias y experiencias e Saberes proceso de intervencion
nifios

e Saberes proceso de intervencion
Familia
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e Saberes proceso de intervencion
trabajo intersectorial

Nudos criticos y tensiones e Etapas de intervencion con nifios,
nifas y adolescentes

e Etapas de intervencion con familia

e Trabajo intersectorial

Innovacion en intervencion con nifos, e Fortalezas
nifias y adolescentes

e Debilidades

e Propuesta

A continuacion, se profundizara en cada una de las subcategorias anteriormente sefialada

identificada desde los discursos de los profesionales y facilitadores entrevistados.

4.1 Profesionales y facilitadores
Se refiere a la experiencia de los profesionales y facilitadores que intervienen en el
Programa de prevencion focalizado “Juan Wesley” en base a su profesion y la cantidad de afios

que llevan trabajando en el programa.

Profesion
Refiere que cada profesional o facilitador que interviene en el Programa de prevencion
focalizado Juan Wesley, deben tener ciertas competencias técnicas para trabajar con nifios nifias

y adolescentes y sus familias.

El; P2: “(...) yo soy técnico social, esa es mi funcion”.
E2; P2: “(...) de profesion trabajador social .

E3; P2: “(...) profesion psicologa”.



26

E4; P2: “(...) asistente social”

Anfos trabajados
Corresponde a la adquisicién de experiencia a través de los afios que llevan trabajando los

profesionales y facilitadores en el programa, de acuerdo al area de trabajo.

El; P4: “En el programa llevo alrededor de ocho aiios, esto en los procesos de postulacion”.
E2; P4: “En el programa de prevencion desde el 2016, 7 afios hasta la fecha”.

E3; P4: “(...) llevo trabajando desde octubre del 2021 cuando terminé mi practica, pero en

primera instancia estuve contratada como técnico social y como psicéloga estoy contratada

desde marzo de este asio 2023 ”.

E4; P4: “llevo trabajando 4 arios”.

Tal y como se menciond en el marco teorico los profesionales y facilitadores que
intervienen en los procesos de intervencion de los programas preventivos focalizados deben
cumplir con los requisitos previamente establecidos en el trabajo con nifiez y adolescencia e
intervencion familiar, es decir deben ser profesionales tales como, psicologos, trabajadores
sociales, educadores con formacion en area social o con experiencia en el area.

4.2 Vivencias y experiencias

Se refiere a las vivencias de las experiencias de los profesionales y facilitadores en cuanto

a sus aprendizajes y saberes en los procesos de intervencion con nifios, familia y trabajo

intersectorial del programa de prevencion focalizado “Juan Wesley”.
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Saberes proceso de intervencion con nifios, nifias y adolescentes
Esta subcategoria refiere a los conocimientos de acuerdo a sus vivencias y experiencias
en base a la intervencion que se realiza en el programa “Juan Wesley” con los nifios, nifias y

adolescentes.

El; P24: “(...) los nifios, nifias, jovenes que han sido afectados de alguna manera, que quizas
uno no lo puede ver estudiando o funcionando, estan viviendo con su familias y todo, pero si hay
una afectacion, la agresividad, la fuerza, el poder, todas de alguna manera afecta a los chicos y

chicas, y volvimos a la vieja escuela que tiene que ver con los talleres, en donde nosotros
sabemos el tema grupal y con los pares en algunos talleres, dependiendo de qué sea ellos logran
avanzar un poquito mas, decidimos de alguna forma y vamos descubriendo qué no ibamos a
trabajar sobre la vulneracion, si no que ibamos a trabajar sobre los recursos de cada uno de

cada uno, entonces esos aprendizajes lo hicimos en ese tiempo (...)"

E2; P6: “(...) invitamos a participar a una nifia a un taller, ya y porque o menciono, porque €so
genero un impacto importante en lo personal, cuando invitamos a participar a un nifio al taller
de zancos a participar de una actividad de un carnaval ella sefiala que “ya no se iba sentir mas
sombra” y eso para mi fue muy potente para estos programas, alguna manera invisibilizados y

3

cuando uno les pregunta es porque nunca nadie los ha, “ nunca nadie me ha elegido para
nada”, entonces son cosas como fuertes que uno también ven tema de los nifos, y me hace

mucho sentido con el tema de los objetivos que tienen que ver con fortalecer recursos personales

vy habilidades sociales en la modalidad (...)”

E3; P8: “con los nifios nifias y adolescentes, como el aprendizaje més, no se, grande con el

trabajo con los chicos, es el no hacer una interrogatorio, el jugar, el interesarte por sus cosas el



28

saber que a este nifio de 12 afios le gustan los autos y y a éste otro nifio de 12 afios le gusta la
musica y a este otro nifio no se de 12 afios le gusta el deporte y no se a las chicas le gusta puede
ser como el maquillaje los talleres de zancos o0 o les gusta la batucada y a pesar de qué tienen
edades similares sus intereses son distintos y claro qué generar el vinculo, que siento que es lo
mas importante en el proceso de intervencion y de acompafiamiento, tienes que demostrarle a
los chicos que es lo que ellos te cuentan y y los intereses que ellos te mencionan para ti también
son importantes (...) las emociones de los chicos o las chicas, también permite que ellos confian
en ti puedan avanzar en sus procesos, sea cual sea el motivo por el cual ingresan, el generar
vinculo, el mostrarte interesado en el mundo en su mundo validar y el validar lo que ellos
piensen, sientan o pidan quizas a sus papas, quizas alguna institucion, el poder ayudarlos en ese
sentido, creo que han sido de los aprendizajes mas importantes que he venido forjando porque,
yo creo que cuando empece, esto no lo tenia claro y lo he ido como desarrollando en lo que llevo

de experiencia”.

E4; P10: “(...) lo que piensan los nifios, despejar o reconocer cuando ellos te refieren
situaciones que los han marcado de manera, muchas veces de manera positiva y negativa, es
bien fuerte esa situacién po, porque uno se prepara como para solucionar las situaciones,
generar la estrategia que sean mayormente adecuada, pero muchas veces sorprende la
capacidad de los nifios cuando se refieren situaciones ya sea negativa o positiva, son las que
mas te impactan, pero eso en base a los nifios, lograr llegar a ellos que se sientan confiados o

. . »
que se sientan en confianza y te expresan lo que sienten (...)

Se puede deducir en base a los discursos de los profesionales y facilitadores que como

vivencias significativas en cuanto a sus saberes en la intervencion con nifios, nifias y
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adolescentes, es el momento en el cual logran poder expresar sus emociones y sentir, en cuanto a
la situacidn que se viven con sus familias o respectd alguna situacién puntual en la que se
encuentran, es algo fundamental para el vinculo entre profesional y nifio, nifia o adolescente, asi
mismo generando un espacio seguro y de confianza para ellos.

Lo anterior se complementa con lo descrito por SENAME en el marco teorico, en donde
las vivencias son las experiencias en este caso de los profesionales y facilitadores, los saberes
expuestos en sus discursos son en base a dichas vivencias lo cual van aprendiendo con el paso

del tiempo en las intervenciones con nifios, nifias y adolescentes.

Saberes proceso de intervencion con familia
Esta subcategoria refiere a los conocimientos de acuerdo a sus vivencias y experiencias
en base a la intervencion que se realiza en el programa “Juan Wesley” con las familias de los

nifios, como lo son progenitoras y progenitores o algan familiar que esté a cargo del nifio.

E1; P28: “yo lo que he aprendido en el proceso, es que todos tienen sus recursos, que cada vez
que vienen se sienten muy complicados, se sienten como yo te decia en un principio muy
cuestionado y mucho de eso también viene con una queja entremedio y con ellos también he

tenido que aprender a recibir esa queja, acoger esa queja, y no solo a mi sino a todo lo qué paso

()"

E3; P10: “(...) he aprendido que ellos también, la forma en la que ellos ejerzan su rol, son con
los recursos que cuentan para ejercer el rol y eso puede estar asociado a su propia historia con
sus papas a sus historias incluso con sus abuelos o o al estar insertos en ciertas dinamicas de
repente de violencia y sé qué si hay dinamicas que se repiten, estan dadas por experiencias y yo

creo que son... creo que los adultos ejercen su rol lo intentan hacer lo mejor que pueden con los
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recursos que tienen y que si se dan pautas inadecuadas de crianza, no es porgue lo quieran

hacer asi (...)"

E4; P14: “(...) al conocer a la familia indagar de su historia de vida, entonces antes de
fortalecer, que es el objetivo que tenemos, primero los hay que reparar, entonces ahi empieza la
terapia y lograr el vinculo con los progenitores, para facilitar el proceso, es la empatia con ellos

indagar sobre su propia experiencia como ninos, su infancia (...) desafortunadamente por la
historia que conocen el venir aca es “me van a quitar los nifios”, “me van a cuestionar”,
entonces si uno no logra empatizar con las personas, poner en practica todas sus habilidades
blandas pero a lo maximo no se logra él vinculo, porque muchas veces nos encontramos con
gente resistente, desconfiada y cuestionadora y resistente, tenemos que pensar que de cierta
manera invadimos su vida, llegamos hasta los pensamientos mas profundos, y si se genera un
vinculo adecuado podemos lograr, y eso se va notando porgue las sesiones se van alargando

cada vez mas”.

Segun las citas anteriores los profesionales y facilitadores refieren que segln sus
experiencias del trabajo con las familias de los nifios, nifias y adolescentes, al ingresar al
programa los progenitores se muestran desconfiados y cuando se logra indagar mas en la
situacion por la cual se encuentran en el programa, los profesionales apuntan a que actdan con
sus hijos en base a sus experiencias de su infancia, que existen dindmicas negligentes que se
repiten en el tiempo, y actlan en base a sus propios recursos personales que les brindaron en su
desarrollo, asi mismo muchas veces por situaciones familiares pasadas ingresan al programas de

prevencion.
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Dicho lo anterior y en base al autor Minayo descrito en el marco tedrico, refiere que las
vivencias de los profesionales y facilitadores en cuanto a las familias de los nifios, es segln su
criterio propio, es decir lo que mencionan en sus discursos en cuanto a las familias es dicho por
sus vivencias adquiridas a través del trabajo con ellas, las situaciones expuestas, el decir que los
padres actlan en base a lo vivido, es lo que perciben de acuerdo a sus experiencias trabajando en

el programa de prevencion focalizado.

Saberes proceso de intervencion con trabajo intersectorial
Esta subcategoria refiere a los conocimientos de acuerdo a sus vivencias y experiencias
en base a la intervencion que se realiza en el programa “Juan Wesley” con el trabajo con

instituciones externas al programa.

E1l; P32: “esos talleres comunitarios son abiertos, obviamente son para los ninios del programa,
nifios, nifias y jovenes, y también para el resto de la poblacion que quisiera participar (...) Y lo
otro es que como Red, y con algunos ex funcionarios del centro corporacion metodista, se hizo
una agrupacion, que se llama “amigos de Juan Wesley” qué han sacado proyectos, justamente

en esta linea preventiva y entonces vienen otros chicos”.

E2; P6: “(...) nos visito un juez de familia con una consejera técnica y nos preguntaba en que
nos diferenciamos nosotros de los otros programas entonces nosotros dijimos que teniamos un
enfoque socio comunitario, “entonces ustedes son mas recreativos” entonces de ahi quedo la
pregunta dando vuelta en el equipo, porque nosotros sentiamos qué no éramos mas recreativos,
sino que el juego es parte fundamental de nuestro trabajo como estrategia de intervencion de los
nifios que han recibido, victimas de estos traumas complejo, de situaciones de negligencia

permanente por parte de la familia”.
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Estas dos citas de los profesionales y facilitadores entrevistados, hacen mencion a los
talleres comunitarios, las cual refieren que invitan instituciones externas a participar de dichos
talleres los cuales son abiertos a la comunidad, en donde como objetivo es mucho mas que solo

talleres recreativos, sino que es un método de trabajo que han ido construyendo con el tiempo.

E2; P14: “(...) el trabajo intersectorial la clave o la maxima es “qué nadie se la puede solo” la
citamos del intersector para trabajar y también identificamos tener claramente cuales son las
redes de apoyo, tanto como para el trabajo de intervencién con familia y el trabajo con los nifios
y también identificar el trabajo con la intervencion cierto, con la institucion que vamos a

2

trabajar de forma mds colaborativa que vamos informando, mesas de trabajo en ese sentido”.

E3; P12: “(...) es importante mantener el trabajo intersectorial stper activo y por ejemplo
realmente en las familias que les cuesta por temas a veces de desconocimiento a a acompanarlos
y mostrarles cuales son las redes con las qué pueden acudir cuando necesiten algo o derecha
mente poder ayudarles a gestionar una hora al CESFAM por qué muchas veces estan meses
esperando atencion, y de institucion institucion existe una minima probabilidad de qué pueda
apurarse un tramite de una hora médica por ejemplo, o incluso saber como, cuél es el rol que
juega el colegio en la vida de la familias, hay veces en las qué los colegios tampoco tienen muy
claro la situacién econémica de sus estudiantes, y en eso a veces podemos ayudar mucho a que
el colegio pueda brindarles cierto apoyo, que se pueda gestionar ayudas como canastas
familiares, porque llegan usuarios que necesitan canastas familiares porque su preocupacion es
que voy “a comer este mes” o llegan usuarios que no tienen, pasas por altos y quizas también se
liga un poco con la pregunta anterior, en el hecho de que muchas veces llegan familias que ni

siquiera tienen sus necesidades basicas cubiertas, y en ese sentido siento que también como



33

profesional tenemos el deber de poder ayudarles dentro de nuestras posibilidades a cubrir esas
necesidades y luego iniciar un proceso de intervencion enfocado en fortalecimiento de
competencias parentales. Porque yo no puedo esperar que una mama venga tener una sesion y
decirle “tiene que mejorar en esto” vamos a trabajar en las competencias vinculares y la mama
no sabe qué va a tener colacion, o si su hija va a tener ropa, entonces en ese sentido el trabajo
intersectorial es relevante no sélo para los trabajadores sociales sino también para los

psicologos o todas las personas que estamos en este tipo de programa’”.

E4; P20: “(...) vincular las redes lo mas importante y lograr que esas redes sean un vinculo con
la conexion de las redes a fin de trabajar colaborativamente, como trabajamos mucho con
colegios, entonces generar un vinculo importante y adecuado que vaya generando una sinergia
con el establecimiento educacional, eso es como lo principal para avanzar, uno interviene se
enfoca en esto, particularmente lo principal es conocer a en el caso del establecimiento
educacional, la dupla, los profesores, cosa que se genere un trabajo colaborativo y eso genera
avances importantes en el proceso, no siempre se logra, pero la idea es trabajar en eso y una vez

enfocado en las habilidades blandas”.

De acuerdo a las citas anteriores el trabajo intersectorial que se realiza con instituciones
externas al programa “Juan Wesley” es un trabajo en conjunto, el cual en los procesos de
intervencion es fundamental para las familias que ingresan al programa. Al momento que existe
una situacion en la cual una familia no cuenta con recursos basicos, tales como agua, alimento,
etc, se debe realizar una derivacion, es por ello que es importante el conocer instituciones para
brindar la ayuda correspondiente. Otros entrevistados hablan sobre el trabajo intersectorial como

lo comunitarios, y refieren a los talleres que se realizan en el programa, en donde evidencia la
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participacion de los usuarios y también la participacion externa, ya que realizan la invitacion
abierta a las demas instituciones a participar de ellas.

Tal como se plantea en el marco teérico las vivencias de los profesionales y facilitadores
en cuanto al trabajo Inter sectorial y dicho en los discursos se basa en el saber, en el
conocimiento de las instituciones externas, asi mismo teniendo una adecuada intervencion en el

caso que se necesite del trabajo con alguna otra institucion.

4.3 Nudos criticos y tensiones
Se refiere a los nudos criticos y tensiones que identifiquen los profesionales y
facilitadores en las etapas de ingreso, diagndstico, plan de intervencion y egreso en el programa

de prevencion focalizado “Juan Wesley”, en base a nifios, familia y trabajo intersectorial.

Etapas de intervencion con nifios, nifias y adolescentes

Esta subcategoria refiere los nudos criticos y tensiones que se puedan presentar en las
distintas etapas de intervencion con nifios, nifias o adolescentes, como lo son en la etapa de
acogida, diagnostico, plan de intervencién y egreso. Es decir, todos los nudos y tensiones que
puedan haber tenido los profesionales y facilitadores en base a su experiencia desde el momento
que ingresa un nifio, nifia o0 adolescente, hasta el momento que egresa del programa de

prevencion focalizado “Juan Wesley”.

E2; P16: “(...) los nifios vienen aca al programa y muchas veces no saben porque llegaron al
programa, el problema de los papas, hay situaciones de negligencia y los papas tienen que venir
al programa y nosotros acé preguntamos el tema de los nifios vamos leyendo el acta y nos

vamos enterando un poco cuando estamos haciendo la ficha de ingreso, y vamos conociendo los
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nifos, 10s nifios cree muchas veces que estan aca por culpa de ellos (...) la poca participacion de
repente que tienen los nifios, entonces tenemos que hacer un buen encuadre de entrevista con los

ninos, que vayan entendiendo cudl es el proceso”.

E2; P18: “(...) elinicio los nifios no tienen claridad de lo qué, del por qué vienen ac4, y quizas
en el proceso si los nifios vienen también pasa mucho por la disposicion de la familia, quizas el
centro es lejos y participen poco de la actividades o no vengan solamente a la entrevista, pero va
a depender mas que nada del nivel de vinculacién que se llegue a lograr en la etapa inicial con
el nifio y con la familia para que el proceso intervencién se vaya dando de manera mas
satisfactoria, eh si y el nivel de participacion que el nifio en este proceso haya participado tanto

en el diagnostico como en su plan de intervencion y vaya teniendo claridad de eso”.

E3; P16: “las emociones, uno se encarifia con los nifios y no quiere que se vayan, pero si como
de procesos siento qué hasta el momento no he tenido como a alguien que no quiera conversar
conmigo 0 que no quiera venir a una sesidn o que no tenga ganas de conversar conmigo o jugar
conmigo, hasta el momento no he recibido o no he tenido la experiencia de sentir que hay
alguien que no quiere venir al PFF o a sesion con los adolescentes con los nifios y con las

.~ 2
nnas .

E4; P22: “un nudo, hay como varias etapas que son hitos, entonces tu pasas ese hito y puedes
avanzar, es lograr la vinculacion para eso se realiza la entrevista de encuadre, 0 es tanta la
ansiedad y el miedo que lo que td expliques la segunda vez no se van acordar o no lo va
entender, entonces profundizar eso hasta que se logre, cuando se logra entender en que nos
enfocamos te es mas facil la segunda fase, no se logro el vinculo la segunda fase, o la sintonia

. »
que se logra con el usuario (...)
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Las presentes citas segun discursos de profesionales y facilitadores hacen mencion que se
genera un nudo critico al momento de ingresar el nifio al programa el cual es él desconocimiento
del proceso de intervencion, para ello es primordial la etapa de encuadre con el nifio, es por ellos
que los nudos producidos en las etapas de intervencion entre el nifio y el profesional se debe a los
vinculos establecidos previamente a continuar con el proceso interventivo.

Las emociones son un nudo critico en el trabajo con nifios, el cual esta presente en los
profesionales, el cual asi mismo el sentir genera un vinculo mas solido facilitando el proceso de
intervencion.

Como se plantea el Metropolitano en el marco tedrico los nudos criticos y tensiones que
se forman cuando ingresa el usuario, en este caso el nifio, nifia 0 adolescente, es importante tener
el conocimiento de ello para que el proceso de intervencion y el vinculo que se debe establecer
previamente, tenga resultados positivos al momento de las etapas de intervencion, el buen
encuadre al momento del ingreso es primordial, para finalmente en la etapa de egreso tener

resultados positivos.

Etapas de intervencion con familia

Esta subcategoria refiere a los nudos criticos y tensiones que se puedan presentar en las
distintas etapas de intervencion con las familias de los nifios que ingresan al programa “Juan
Wesley”. Es decir, todos los nudos y tensiones que puedan haber tenido los profesionales y
facilitadores en base a su experiencia con las familias en las etapas de acogida, diagndstico, plan

de intervencion y egreso.

E1; P40: “(...) es un mundo en cada familia, en cada nifio, en cada padre, no terminariamos

nunca de intervenir, pero tenemos que acotar bien y tener bien claro nuestro objetivo como
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programa y que nuestras familias maximo van a estar acé un afio cuatro meses, por lo general
estdn nueve meses y ya, estdn como para egreso. Nudos criticos hay una carga administrativa
grande que nos reduce un poquito las horas de intervencion buscar algunos modelos o alguna
forma de trabajar con cada familia, imaginate son 23 casos, casos por Dupla es bastante,
entonces tenemos que ir acotando, armando un plan de intervencion y proyectandonos y siendo
bien concretos con lo que vamos a trabajar y la familia también lo tiene que tener claro, para
que en algun momento sientan que avanzaron, desde que ingresan (...)

La presente cita el entrevistado refiere que como nudo critico existe una carga laboral, la
cual genera que exista una intervencion acoplada con las familias, es decir se reduce las sesiones
de intervencion perjudicando el trabajo del profesional, debido a que tienen que armar un plan de
intervencion concreto en cuanto a lo que se debe establecer para trabajar con las familias del
usuario.

Tal como se menciona en el marco teérico por SENAME en 2019, en las etapas de
intervencion se establece un tiempo reducido por cada etapa en donde se genera el nudo critico
de la sobrecarga laboral debido al que deben cumplir como profesional o facilitador en el tiempo

estimado por las orientaciones técnicas del programa.

El; P42: “(...) tener en cuenta en el ingreso, no vas a ver buenas caras en algunos momentos, la
mayoria, en otros momentos la familia viene muy a la defensiva y con mucho temor, porque
piensan que los nifios van a ser retirados de su ndcleo familiar, el temor esta, nos ha pasado

algunas progenitoras, algunas mamas que vienen con un nivel de estrés impresionante, entonces

vienen condicionadas quizas a trabajar con nosotros (...)"
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E2; P20: “(...) trabajando con familias que alguna manera estan expresadas por algun tipo o
distintas situaciones, o familias que han sido muy dafiada muy golpeadas también muchas de
violencia trans generacional, entonces eso va a depender de la medida que nosotros podamos
tener claridad respecto al diagnostico y podamos ir despejando también ese tema, nudos y
tensiones, hay familias que han pasado por distintos programas de la Red, estoy hablando tanto
de la red SENAME o han estado institucionalizados, entonces no quieren venir a estos proyectos
en que no los podemos apoyar, muy poco, o a veces vienen pero es tal el nivel de complejidad de
relaciones interpersonales, tanto si el papa o esa mama estan en un nivel deteriorada a tal nivel
que cuesta mucho trabajar con ellos dos en conjunto, tratar los temas y abordarlos de manera
conjunta en una oficina es complejo, y al final eso también repercute en los nifios, tenemos
papéas que hablan muy mal de la mama que habla muy mal de Papa delante de los nifios,
jévenes, poniéndolos, triangulando alguna manera con ellos problemas, o los nifios o
adolescentes tratando de qué tomen favor ya sea por la madre, o por el padre, entonces eso es

como complejo igual ”.

E3; P18: “con los adultos es mas, generalmente siempre hay mas nudos criticos 0 mas tensiones
porque como son derivaciones de tribunal de familia, Ilegan siper molestos, llegan enojados
porque sienten que en las audiencias no fueron escuchados o que el juez no tomo la mejor
decision, y también esta este mal rumor que les vamos a quitar a los nifios, y que cuando llegan
aca casi estan punto de quitarles a los nifios y que son malos padres y en ese sentido de repente
llegan familias preocupadas, a veces llegan familias enojadas y ahi uno tiene que tratar de
explicarles de la mejor forma cudles son las formas de trabajo (...) Otra de las cosas que de
repente igual suelen pasar es como los canales inadecuados entre los papas, los progenitores y

es dificil manejar eso de repente porque los papas creen que una forma alianzas, y que uno esta
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del lado de uno y el otro del otro y cuando la dindmica familiar esté en ese nivel, ta dijiste td
fuiste a decir esto, y qué dijiste, y que no dijiste, hay que siempre traer la conversacion hacia los

nifios (...)"

E4; P28: “cuando son derivados de tribunales, es el miedo por desconocimiento, entonces ahi
nosotros como guiadores se le explica una larga explicacion, casi de la UNICEF hasta la
situacion de ahora, porque vienen con ese predisposicion de “me van a quitar mi hijo”, me van
a cuestionar, todo lo negativo, la situacion de pasar por audiencia, tribunales es muy dura para
ellos entonces es muy complicada, donde te cuestionan como persona, hay mamas que son, claro
faltan habilidades parentales hay una cierta negligencia, entonces la toman como que soy mala
0 papas que se sienten, es el trabajo de tribunales enjuiciar, entonces llegan de otro lado ya
vienen resistentes a “yo no quiero nada, yo es que esto “, ese es un nudo la resistencia y por el
miedo (...) Y ahora como otro nudo critico es como la falta de reconocimiento de los adultos de
sus propias emociones, porque si bien nosotros trabajamos con nifios, en el reconocimiento, la
expresion a, la modulacion de sus emociones, particularmente me he dado cuenta que en los
adultos eso no se visibilidad, entonces es importante trabajar con ellos, porque va generando un
cambio en ellos”.

Un claro nudo critico que refieren los profesionales y facilitadores es en la etapa de
ingreso de la familia, principalmente cuando son derivados de tribunal, entran “castigados” de
alguna manera, en donde genera un entorno primeramente de desconfianza, temor y
desmotivacidn a colaborar en el proceso de intervencion, en donde el sesgo principal es el que
los separen de los nifios al llegar al programa, asi mismo ingresando con el miedo a ello. Otro

nudo que refieren los profesionales y facilitadores al momento de las intervenciones son los
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canales inadecuados de comunicacion entre los padres, afectando la intervencion, tanto para la
familia como para el nifio, nifia o adolescente.

Tal como menciona el Metropolitano y SENAME en el marco teorico, los nudos criticos
apuntan a situaciones que perjudican en este caso, los conflictos familiares que se presentan en la
etapa de ingreso afectan de alguna manera el cumplir con los objetivos establecidos en el proceso

de intervencion.

Trabajo Intersectorial
Corresponde a los nudos criticos y tensiones que se puedan presentar los profesionales y
facilitadores del programa “Juan Wesley” en el proceso de intervencion asociado al trabajo con

instituciones externas al programa.

E1; P46: en base a este trabajo intersectorial, yo creo que los nudos criticos o quizas alguna
problematica, es que no pudieran estar todos los factores de infancia, esa es una, no todas las
instituciones participan de la mesa de infancia, entonces hay que articularla, y si vamos hacer
alguna actividad o lo otro es que hacemos actividades 0 armamos programitas y son muy
aislados algunos momentos deberiamos ser mas permanentes en el tiempo no, es bueno articular
la red conocernos o no saber lo que este programa, o no saber lo que hace el otro programa, a
veces nos llegan ingresos que no son perfiles nuestros y hay que volver a explicar a la misma

Red”.

E2; P22: “(...) poca participacion de los integrantes de la mesa y queremos hacer con la mesa,
una reunion que esta pautada, y vamos a hacer tal cosa y vamos a seguir haciendo esto,
entonces el que ya no hay convocatoria de SERNAMEG, pero si ellos no estan en la mesa se cae,

no seé si captas la idea, son ellos los que dicen vamos a trabajar en este margen y en este tiempo
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y en este espacio, la mesa que es poco sostenible en el tiempo, por ejemplo ahora estamos
trabajando, en la mesa de infancia estamos con OPD, la OPD termina en diciembre, mi
pregunta es ¢seguiremos con la mesa o se cae OPD?, y se cae la mesa, entonces no hay un
soporte de base o donde estén los pilares de la mesa si uno crea una mesa de trabajo no puede
estar en quien convoca y quien establece la pauta, esa responsabilidad tiene que ser socialmente
actualizada y compartida por las mismas instituciones (...) el nudo y la tension que se produce
es cuando uno quiere hacer todas, y quiere hacer el trabajo en Red con muy poca vocacion de
trabajo en Red, y cuando el trabajo del intersector depende o se focaliza es la institucion que

convoca, y establece la agenda”.

E3; P20: “(...) como dificultades por ejemplo para coordinar una reunion con un colegio, ya
sea con el profesor o con la dupla, a nivel de salud a veces es un poco mas complejo, pero por
un tema de qué hasta el momento los casos no todos son judicializados y en realidad uno s6lo
tiene acceso de salud cuando, a los antecedentes de salud cuando tribunal te lo autoriza,
entonces cuando no son judicializados no tienes esa informacién. Pero respecto a solicitar horas
0 agendar o solicitar apoyo por ejemplo para las familias, de qué puedan abrir un cupo para
salud mental de una nifia o para la progenitora, siento que estan las instancias para que se
desarrollen de manera igual rapida, no es que tengamos qué esperar mucho tiempo para

gestionar una hora”.

E4; P22: “(...)el conflicto se genera cuando nos frenan otras instituciones, ponte tu una familia
presenta una situacion de conflicto, orientar, apoyar gque se yo, pero ya te frena una institucion o
el protocolo de una institucion, entonces eso va generar, hay que explicar muy bien al usuario

de que no depende de uno, uno realiza todas las gestiones hasta donde méas puede, pero muchas
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veces el sistema te pone obstaculos que muchas veces no dependen de ti, un ejemplo de eso, la
regularizacion migratoria, la gente no cuenta con el dinero, con la situacion econdmica del
padre, para generar y conseguir la documentacion que ellos necesitan (...) entonces hay que
explicarle al usuario los protocolos existentes, ya no depende de mi, nosotros vamos
monitoreando cuidando hasta un cierto punto, ya esa regularizacién migratoria que puede
acceder a beneficios y todos esa situacion, ya no depende de nosotros”.

De acuerdo a las citas anteriormente referidas por los nudos criticos y tensiones que
mencionan los profesionales y facilitadores del programa en el trabajo intersectorial, la cual
hacen mencion que es un trabajo en conjunto el cual, si existe una mesa de trabajo debes ser
colaborativa y teniendo conocimientos de ellos, dicho esto en ocasiones este mismo trabajo frena
de alguna manera el alcance que tienen los profesionales al momento de intervenir, como lo es el
tribunal de familia, establece limites de trabajo con los usuarios y sus familias.

Tal como se planeta en el marco tedrico los nudos son situaciones que perjudican de
alguna manera el proceso, en este caso el trabajo de intervencion de los profesionales y
facilitadores, el nudo que se produce en el trabajo con instituciones externas al programa frenan
y atrasan de alguna manera el proceso de intervencion del usuario y sus familias.

4.4 Innovacion en intervencién con nifios, nifias y adolescentes

Se refiere a las propuestas de innovacion en las intervenciones que propongan los

profesionales y facilitadores del programa de prevencion focalizado “Juan Wesley”, asi mismo

identificando fortalezas y debilidades que se puedan mejorar.

Fortalezas
Corresponde a las fortalezas que identifiquen los profesionales y facilitadores dentro del

programa de prevencion “Juan Wesley” y las labores que desempefian en é€l.
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El; P58: “una clara fortaleza es el estilo de coordinacion, porque cada coordinador, cada
persona que lleva adelante el programa tiene su propio estilo, su propio método de trabajo,
entonces el estilo del coordinador, les comprime bastante, al momento de qué tiene
conocimiento de qué estamos con una carga alta administrativa, entonces el descomprime de

alguna manera, y espera que nosotros hagamos la labor (...)"

E2; P26: “yo creo que una fortaleza clara, el enfoque socio comunitario, la implementacion de
talleres, yo creo que eso es una fortaleza para el equipo, lo vimos en licitaciones, lo que nos

invita también a seguir avanzando no podemos quedarnos siempre en lo mismo (...)”

E3;P22: “(...) como fortaleza creo que el trabajar con adolescentes, con los nifios y las nifias se
ha dado de manera sUper espontanea y natural, no sé por que, quizas porque soy joven ain y
quizas para ellos, sienten mas confianza con alguien que ven mas cercano, y lo otro también es
qué igual he tomado muchos cursos, he tenido como formacion lo que es terapia de juego,
entonces las intervenciones que tengo siempre busco la forma de incorporar un juego, ya sea
nivel individual, cuando trabajé s6lo con el adolescente, pero cuando trabajo como sesiones

vinculares también busco incorporar el juego en las sesiones (...)

E4; P32: “en general, el desconocimiento, eso en fortalecimiento, la vinculacion que se logra
que se va enfocada en que se sienten confiados, porque todos tienen en la actualidad después de
pandemia ese sindrome postraumatico qué género la pandemia, la gente esta desconfiada pero
cuando se siente en confianza expresan mucho lo que dicen, eso es positivo porque nos ayuda a

intervenir entonces pasando ese nudo critico, que es una fortaleza o lo positivo de qué eso hay
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que tratar de aprovechar que la gente confiable y hable para poder avanzar, esa es como la
fortaleza.”

De acuerdo a los discursos de profesionales y facilitadores mencionados anteriormente,
hacen mencion a distintas fortalezas que se visibilizan en el programa, tales como, los diversos
métodos de trabajo de cada profesional, entre ellos una entrevistada destaca la diversidad de
cursos que ha experimentado para su continua formacion como profesional facilitando la
interaccion y el vinculo con los nifios. Otra entrevistada hace referencia como fortalecimiento al
vinculo, cuando se logra este es mucho mas positivo para el avance de la intervencion.

En un discurso mencionan el enfoque socio comunitario como una clara fortaleza del
programa, para el trabajo con los nifios y familia los talleres comunitarios que se realizan es un
método de trabajo efectivo para el proceso de intervencion, pudiendo visualizar de alguna
manera otras conductas e interacciones en el desarrollo de estos.

En el marco tedrico el autor Ortega en el 2020, hace referencia que es primordial
identificar las fortalezas para visibilizar las innovaciones que se pueden proponer para las
intervenciones futuras.

Debilidades
Corresponde a las debilidades que identifiquen los profesionales y facilitadores dentro del

programa de prevencion “Juan Wesley” y las labores que desempefian en é€l.

El; P54: “debilidades un tiempo, ha habido un buen tiempo que Si bien es cierto tiene ciertas
capacidades, pero también tienes que ir aprendiendo dependiendo de la época en la que estas

viviendo, otro tipo de informacion, otro tipo de capacitacion eso no estd implementado (...)”
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E2; P26: “(...) una debilidad que esta asociada a la forma directa e indirecta tiene que ver la
rotacion de los equipos, cuando el equipo no tiene permanenciay la familia ha logrado un nivel
de adherencia con una familia en un proceso muy breve tiene que cambiar de profesional, y
siempre es un continuo el volver a comenzar es “hablar de una historia que yo ya conté”
entonces eso yo creo también que dificulta el trabajo también para el que llega y también
dificulta el trabajo para la familia en términos de vinculacion y en términos de construir

confianza, y es clave para el trabajo (...)"

E3; P22: “yo creo que mi debilidad es como mi propio prejuicio o mi propia resistencia a
trabajar con los adultos y tengo que estar constantemente diciéndome qué obviamente las pautas
que ellos tienen, un origen y probablemente también tuvieron infancias maltratadas y siento qué
el hecho de estar constantemente diciendome eso igual lleva mucha energia, entonces siento que

eso podria ser una debilidad (...)”

Segun las citas mencionadas anteriormente los profesionales y facilitadores hacen
referencia a que existen debilidades en el programa de prevencion, tales como la falta de
capacitacion continua de los profesionales y la rotacion de equipos.

Tal como se menciona en el marco tedrico es importante mencionar las debilidades, ya
sea del programa o de los profesionales y facilitadores, para posterior tener conocimiento de ello
y ver que se puede mejorar en el &mbito de intervencidn con los nifios y sus familias, e incluso en
el trabajo intersectorial.

Propuesta

En esta subcategoria los profesionales y facilitadores refieren propuestas de innovacion

que les gustaria incorporar en el programa de prevencion focalizado “Juan Wesley” en los

procesos de intervencion con nifios y sus familias.
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El; P66: “(...) hace tiempo habia propuesto esta intervencion, esta terapia de intervencion
breve, que iba justamente, se ha modelaba al estilo de, 0 a la metodologia de trabajo que
teniamos que hacer en el programa (...) en primera infancia puedes hacer talleres, no te digo
continuten el tiempo sino qué una vez al mes, ver como interactuar Papa con el hijo o hija, o la
mamd, un taller solo con padres seria muy interesante de probar (...) Lo otro de las actividades
que tienen que ver con el area musical, artistico, tenemos muchos nifios nifias y jovenes que
tocan algun instrumento, por ejemplo, la musicoterapia, tenemos un colega estudio

musicoterapia y pudiésemos ya partir con este nuevo, con una nueva actividad”

E2; P28: “(...) la idea es que, por ejemplo, desde la direccion, los cuidadores son el equipo,

entonces mi pregunta es ¢,cdmo yo cuido a los que cuidan? Y como la gente también se auto

cuida, entonces estamos hablando sobre el cuidado de los equipos, esto implica pagarles por
ejemplo buenas remuneraciones, compensacion horaria, que se sientan a gusto o pagar lo que la

maxima o el proyecto me permita, es decir eso es la primera responsabilidad.”

E3; P26: “(...) trabajar los recursos personales a través de los talleres o la sociabilizacion a
través de los talleres, siento que esos es un recurso super positivo y deberiamos darle otra
importancia, realmente darle seriedad a lo ludico y que realmente comprendamos el hecho de

jugar o de tener talleres no es simplemente recreacion (...)"

E4; P42: “(...) todo se puede mejorar de alguna manera, no es que esté malo, pero si se puede
mejorar la dindmica de trabajar se puede mejorar, las relaciones profesionales se pueden

manejar, la direccion también puede mejorar, la organizacion, todo puede mejorar”
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De acuerdo a las citas anteriores los profesionales y facilitadores refieren que como
propuesta de innovacidn es incorporar talleres nuevos principalmente en primera infancia, el cual
tiene como objetivo que no sean vistos de manera recreativa, sino que abarque mas alla de eso,
que sea un método de trabajo, asi mismo incorporar remuneraciones adecuadas para los
profesionales y facilitadores que realizan la intervencion.

Tal como se plantea en el marco teorico por Ortega, es primordial tener conocimiento de
dichas propuestas por parte de los profesionales y facilitadores, ya que finalmente ellos son los
encargados de realizar las intervenciones y obtener resultados positivos en ellas para los usuarios

y sus familias.
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V. CAPITULO V: CONCLUSIONES
A continuacion, se dardn a conocer las conclusiones de la presente investigacion, las
cuales se desarrollaran en base a los objetivos especificos planteados al inicio de esta, junto al
analisis de subcategorias y elementos centrales del marco tedrico, la cual dieron sustento al

estudio.

Obijetivo 1: Conocer las vivencias y experiencias de los profesionales y facilitadores que

intervienen en el proceso de intervencion del PPF

Si nos orientamos por los elementos expuestos y descritos en el marco teorico, el
significado de profesionales y facilitadores que trabajan en el area con nifios y familias, deben
tener una formacion profesional para ingresar a trabajar a programas de prevencion, en lo que
respecta deben cumplir con los requisitos establecidos, pueden trabajar psicologos, trabajadores
sociales, educadores que tengan experiencia en el area. En cuanto a las vivencias son las
experiencias de dichos profesionales que intervienen en el programa, sus aprendizajes en donde
pueden estar involucradas emociones y sentimientos, dichas vivencias son en base a la
perspectiva propia de cada profesional y cada facilitador que participa de los procesos de

intervencion.

Por ello, se considera pertinente dar a conocer a través del analisis a raiz de los discursos
expuestos por profesionales y facilitadores del Programa de Prevencion focalizado “Juan
Wesley”, sus vivencias y experiencias en el proceso de intervencion a nivel individual con nifios,

con familias y trabajo intersectorial.

En el proceso de intervencion que se realiza con nifios, nifias y adolescentes por medio de

los saberes en cuanto a las vivencias de los profesionales que lo primordial es el vinculo entre
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profesional y usuario, es decir entre el nifio y el profesional, teniendo avances positivos en el
proceso de intervencion, debido a que los nifios logran expresar sus emociones y sentimientos de
una mejor manera, asi mismo facilitando el trabajo para los profesionales y facilitadores al
momento de la intervencion. La cual existen distintas vivencias la cual marcan como profesional
o facilitador en las intervenciones, sobre todo en sus discursos lo que mas mencionan en sus
momentos mas significativos en intervencidn con nifios, es al momento en el que se logra

generar el espacio de seguridad para el nifio.

A nivel familiar se puede concluir que existen situaciones que viven los progenitores que
afectan en la crianza de los nifios, llegando al punto en el cual se vulnera un derecho de estos,
ingresando al programa de prevencion focalizado, en donde profesionales y facilitadores refieren
que en cuanto a sus vivencias las familias actdan en base a sus recursos personales, asi mismo
dentro de la intervencidn poder trabajar en sus competencias de manera adecuada a raiz de la
vulneracion por la cual ingresan, asi mismo generando un espacio seguro y de confianza para los
padres y que ellos puedan expresar de manera adecuada el porqué de dichas situaciones y podré
trabajar en ello por medio de la intervencion que se realiza, generando espacios adecuados, se

obtienen resultados positivos al finalizar el proceso de intervencion.

Con el trabajo Intersectorial se concluye que, en base a los discursos y su posterior
analisis de ello, las vivencias que mencionan los profesionales y facilitadores hacen referencia
principalmente el trabajo con demas instituciones se realiza en conjunto, es primordial tener
conocimiento de ellas para poder realizar al momento una derivacion correspondiente de un
usuario, dicho esto las conexiones que se generan externas al programa mejoran el trabajo de los

profesionales y facilitadores en el proceso de intervencion
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Objetivo 2: Determinar cuales son los elementos, nudos criticos y tensiones de los
facilitadores y profesionales durante las etapas de acogida, diagnostico, plan de intervencion y

egreso.

En lo que respecta el segundo objetivo especifico de la investigacion, debemos entender
que los nudos criticos y las tensiones son en base a las vivencias y experiencias de los
facilitadores y profesionales, las cuales a través de los discursos se pudo evidenciar los diferentes
nudos que se han formado a nivel individual del trabajo con el nifio, familiar y en el trabajo
intersectorial, en las distintas etapas del proceso de intervencion, al momento del ingreso, hasta

finalmente el egreso del nifio, nifia o0 adolescente.

A nivel individual del trabajo con nifios, nifias y adolescentes, los profesionales y
facilitadores del Programa de prevencion focalizado “Juan Wesley”, hacen mencion que uno de
los principales nudos criticos que se forma es en la etapa de ingreso, en donde es el
desconocimiento del programa, el no saber por qué se encuentran ahi, en donde el vinculo es lo
primordial en cuanto a las experiencias de los profesionales para evitar que ese nudo critico se
cronifique. Se puede concluir que el establecer un buen vinculo entre profesional y nifio, nifia o
adolescente, es crucial para el proceso de intervencidn para que se pueda seguir avanzando en las

etapas posteriores al ingreso del nifio al programa.

A nivel familiar de la labor que se realiza por parte de los profesionales y facilitadores
que intervienen en el programa, apuntan a un nudo critico en comun el cual son, las derivaciones
por parte de tribunal y como ingresan las familias al programa, en donde primeramente se
muestran con desconfianza y temor de que puedan arrebatarles a los nifios, s un sesgo antiguo
que aun perdura en el tiempo por parte de las familias. Para concluir, tiene que haber todo un

trabajo por parte de los profesionales en la etapa de encuadre al momento de la intervencion,
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debido a que las familias de los nifios puedan sentirse en un espacio seguro y de confianza y
puedan ver el ingreso al programa como una oportunidad de mejorar su relacion familiar, asi

mismo los profesionales y facilitadores obteniendo un proceso de intervencién adecuado.

El trabajo intersectorial, si bien, como mencionan los profesionales y facilitadores es un
trabajo en conjunto que se sostiene en el tiempo por ello entre distintas instituciones con
diferentes objetivos de trabajo y protocolos, en donde como nudo critico establece que esos
mismos objetivos y protocolos son los que frenan a los profesionales de las demas instituciones
al realizar su labor en las intervenciones, establece limites. A modo de conclusién los limites que
establecen las instituciones externas al programa, tienen un lado negativo para los profesionales
lo cual lo ven como un impedimento al momento de avanzar en las intervenciones, en el caso que
se necesite algun tipo de documento o cubrir algin tipo de necesidad bésica para la familia, si el
trabajo intersectorial no es acorde, presentan dificultades para obtener resultados 6ptimos al final

de la intervencion.

Obijetivo 3: Analizar aspectos innovadores que permitan implementar mejoras en el

proceso de intervencion.

Se identifican fortalezas y debilidades por parte de los profesionales las cuales apuntan a
la falta de capacitacion continua y la rotacién de personal dentro del programa, lo cual muchas

veces tiene relacion con la oferta de trabajo que propone mejor nifiez.

Es por ello que a modo de conclusion es importante que se logre evidenciar las
debilidades y fortalezas que puedan identificar como profesionales y facilitadores en el programa

de prevencion focalizado “Juan Wesley”, debido a que esto puede llevar a que nazcan nuevas
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propuestas metodoldgicas de trabajo para los procesos de intervencion, asi mismo mejorando el

que hacer de los profesionales y facilitadores los cuales realizan estas intervenciones.

¢Cuales son los aprendizajes, saberes, nudos y tensiones de las vivencias de los
facilitadores y profesionales que intervienen en el proceso de intervencién en el Programa de

Prevencion Focalizado “Juan Wesley™?

A modo de conclusién general es importante tener conocimiento de los aprendizajes,
nudos y tensiones de las vivencias de los profesionales y facilitadores que intervienen en el
programa de prevencion. Focalizado “Juan Wesley”, para su posterior andlisis de ellos, asi
mismo obteniendo un estudio sobre ellos, para obtener informacidn en cuanto a lo que ellos
evidencian en las intervenciones que va mas alla de lo técnico. Para que asi mismo se pueda dar
a conocer dichas vivencias y poder dar nuevas propuestas de metodologias en el trabajo con

nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

Desde la mirada del trabajo social, es un aporte para ello, en donde al generar nuevas
propuestas que innoven el quehacer profesional al momento de las intervenciones, nuevas
propuestas de trabajo, nuevas metodologias que se puedan implementar en un futuro, para
mejorar aspectos de intervencion y resaltar elementos institucionales para la innovacién del
trabajo de los profesionales y facilitadores, asi mismo aportando a la gestién y produccion del
conocimiento en el trabajo social. Ademas, aportando en las buenas practicas al momento de

desarrollar las intervenciones futuras en sus diferentes etapas.

Del mismo modo retroalimentando las intervenciones futuras, reconoce las buenas
practicas, para futuros profesionales, facilitadores y estudiantes en practica que pueden contar

con un estudio de caracter exploratorio para comprender de una mejor manera descriptiva, ya



que tendran una mirada no solo del usuario y sus familias sino también del ejecutor de la
intervencion. Es relevante que las personas puedan aprender, conocer elementos facilitadores
para comprender los desaciertos y aciertos que en intervenciones futuras se puedan mejorar al

momento de ejecutar la intervencion.
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VII. ANEXOS

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a participante.

Katiana Vargas Sanchez como estudiante en formacion de la carrera de trabajo social
perteneciente a la universidad de Magallanes. EIl objetivo principal de la investigacion es
“Identificar los aprendizajes, saberes, nudos y tenciones de las vivencias de los facilitadores y
profesionales en el proceso de intervencion del Programa de prevencion focalizado “Juan
Wesley” con el propdsito de contribuir en la gestion y produccion del conocimiento.”. por lo que
se les solicita ser participes en la entrevista en profundidad que se le aplicara de caracter anonima.

Toda la informacion recabada en la investigacion serd utilizada para fines académicos por
lo que Unicamente la investigadora a cargo del estudio podré analizar su contenido.

La entrevista a realizar tendrd como duracion méxima de 30 a 40 minutos, mientras el lugar
de ejecucion se acordard entre las partes involucradas, velando por la comodidad del entrevistado.
Recalcando que su colaboracion es totalmente voluntaria y puede negarse en cualquier momento
sin entregar explicaciones, de la misma manera se le solicita la autorizacion para que la entrevista

sea grabada por medio de audios para su posterior transcripcion y analisis.

Yo Rut: , con

fecha acepto participar voluntaria y andnimamente en la

investigacion “Aprendizajes, saberes, nudos y tenciones de las vivencias de los facilitadores y
profesionales que intervienen en el Programa de Prevencion Focalizado (PPF) “Juan Wesley”.

Declaro haber sido informado del procedimiento que se llevard a cabo indicando los objetivos
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principales de la investigacion, teniendo en consideracion que mi participacion en el presente
estudio no perjudica mi salud fisica y mental, que es de caracter voluntario y puedo negarme a ser
participe en cualquier momento sin entregar explicacion alguna.

Por ultimo, declaro que la informacion recabada sera confidencial y anénima resguardando mi
identidad en todo momento, entendiendo que una vez finalizada la entrevista esta sera analizada

por los investigadores encargados del estudio y serd utilizada netamente para fines académicos.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada una de las

partes.

Nombre, rut y firma del participante Nombre, rut y firma del investigador

Guion de preguntas

Género:

Edad:

Profesion:

1. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en el programa de prevencién focalizado Juan Wesley?
2. ¢Cudles han sido tus vivencias mas significativas dentro del programa? Podria mencionar

dos momentos
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3. ¢Cuéles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociada al trabajo con
nifios, nifias y adolescentes?

4. ;Cuales han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociada al trabajo con
familia?

5. ¢Cuéles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociada al trabajo
intersectorial?

6. ¢Cuéles han sido sus nudos y tensiones en las etapas del proceso de intervencién
(acogida, diagnostico, plan de intervencion y egreso) asociada al trabajo nifios, nifias y
adolescentes?

7. ¢Cuéles han sido sus nudos y tensiones en las etapas del proceso de intervencion
(acogida, diagnostico, plan de intervencion y egreso) asociada al trabajo con familia?

8. ¢Cuéles han sido sus nudos y tensiones en el proceso de intervencion asociada al trabajo
intersectorial?

9. ¢Como ha sido tu experiencia como facilitador o profesional en las intervenciones? Que
cosas destaca como fortalezas y que visualiza como debilidades que se puedan mejorar

10. Segun su perspectiva ¢Que necesita fortalecer el programa para generar un mayor
impacto? ¢Si tuvieras que incorporar una propuesta de innovacion que elementos te

gustaria destacar?

Transcripcion de entrevista

Entrevista 1
P1; K.V.S: Bueno buenas tardes me presento soy katiana Vargas y soy estudiante en practica de
la universidad de Magallanes, a continuacion, voy a leer el consentimiento informado el cual

tengo en mis manos y esta firmado por ambas partes, por el participante y la investigadora que en
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este caso soy yo katiana Vargas. Estimados participantes, katiana VVargas como estudiante en
formacion de la carrera de trabajo social perteneciente a la universidad de Magallanes el objetivo
principal de la investigacion es identificar aprendizajes, saberes, nudos y tensiones de las
vivencias de los facilitadores y profesionales en el proceso de intervencion del programa de
prevencion focalizada Juan Wesley, con el propdsito de contribuir a la gestion y produccion del
conocimiento, por lo que se le solicita participe de la entrevista en profundidad que se le aplicara
y es de caracter anonimo. Toda la informacidn que sea recabada en la investigacion sera utilizada
para fines académicos, por lo que Unicamente la investigadora a cargo del estudio podra analizar
su contenido. La entrevista realizar tendra una duracion, maxima de 30 a 40 minutos, mientras
que el lugar de ejecucion se acordaré entre ambas partes involucradas, velando por la comunidad
del entrevistado, recalcando que es voluntario y puede negarse en cualquier momento sin
entregar explicaciones. la misma manera se le solicita la autorizacion para que la entrevista sea
grabada posterior analisis. Bueno a continuacion voy a proceder con las preguntas de la
entrevista. Primero me podria decir género, edad y profesion.

P2; E1: mi género masculino, de edad tengo 53 afios y yo soy técnico social, esa es mi funcion
P3; K.V.S: primera pregunta ¢ cuanto tiempo lleva trabajando en el programa de prevencion
focalizada Juan Wesley

P4; E1: En el programa llevo alrededor de ocho afios, esto en los procesos de postulacion

P5; K.V.S: y dentro del programa ¢cuales han sido sus vivencias mas significativas? Podria
mencionar al menos dos momentos

P6; E1: ¢ Vivencias significativas con la familia?

P7; K.V.S: en general
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P8; E1: bueno yo vengo de una escuela de formacién que tiene, que tiene que ver en un
principio con jovenes infractores de ley y me cambia esta linea que es mas de proteccion, yo creo
que lo que me marco o lo que me ha marcado en este tiempo ha sido el procedimiento de la
familia que es distinta, es un recibimiento distinto, una acogida distinta que la familia da, igual
que los nifios nifias jovenes que participaron, perdon, que viene en el programa, yo creo que eso
marco una diferencia desde trabajar con una linea més dura o de trabajar con los padres que
realmente cerraban las puertas en la cara a a una familia que viene con una oportunidad cuando
uno les plantea bien la situacion, esta para acompafiar no para jugar, y también con los nifios
digamos, otro el perfil de nifios, nifias y jovenes. Y momentos pueden ser importantes, no te voy
a mencionar nombres, pero con algunas familias ha sido durisimo algunos episodios, sobre todo
cuando ingresan por una causa y luego se tienen que derivar a otro programa, porque hay otra
causa de fondo que t descubres qué hay situaciones mas graves. Después familias quizas con
muchos problemas que t0 no, que en un principio crees que esta todo bien, pero vas un poquito
mas profundizando a la familia o vas teniendo mas contacto con la familia y vas descubriendo
otras situaciones mas complejas, pero yo creo que eso marca la diferencia y me llama la atencién
en este periodo

P9; K.V.S: Y en base a lo que usted me menciona, por ejemplo, en cuanto a sus vivencias mas
significativas, un momento grato que haya tenido dentro del programa, ¢que haya significado
algo més alla?

P10; E1: mira siempre hay momentos bien gratos, en ese sentido de cuando las familias, eh son
familias que no quieren estar en estos programas, que vienen desde tribunal en donde han sido
cuestionados en su rol como padres, perseguido muchas veces. Siempre grato que te digan “oiga

don Alexis, gracias” o siempre grato cuando vamos a los talleres que los nifios se te acerquen, y
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vayan a saludar con toda su espontaneidad que tienen ellos, que se alegran de verte, algo que
para mi puede ser algo sencillo pero significativo, que hay una buena acogida de parte de los
padres y de los nifios. Eh con los padres generalmente al final del proceso, en el medio del
proceso cuando uno esta apoyando mas el area asistencial, porque tenemos 80 familias tienes que
buscar de alguna forma que el nifio o nifia tenga algo para comer a fin de mes, entonces eso es
super importante, basico para mi, como profesional, como persona, entonces eso me gratifica
mucho lograr encontrar una canasta familiar, que estdn complicado hoy en dia y o algo que
necesite esa familia, gracias si no, el decir “ si lo encontré, pude resolver” digamos, el poder
resolver esas cosas es gratificante para mi

P11; K.V.S: y en base, dentro del proceso de intervencion asociado al trabajo con nifios, nifias y
adolescentes

P12; E1: si si, la pregunta es a qué te refieres con

P13; K.V.S: los saberes

P14; E1: los saberes, de saber

P15; K.V.S: si en base a sus afios de experiencia lo que usted sabe en cuanto al proceso de
intervencion asociado al trabajo con nifios, nifias y adolescentes

P16; E1: la pregunta es

P17; K.V.S: cuales han sido sus saberes

P18; E1: profundizame més, no estoy entendiendo

P19; K.V.S: por ejemplo, con saberes me refiero, sus conocimientos del proceso de
intervencion, ¢cual ha sido su mayor saber en el proceso de intervencion con nifios, nifias y
adolescentes?

P20; E1: algo que haya descubierto
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P21; K.V.S: claro netamente que sea de usted

P22; E1: que me haya servido a mi para el trabajo

P23; K.V.S: si

P24; E1: mira yo la verdad que si hay bastantes situaciones complejas dentro de este proyecto,
pero como ya vengo de una linea méas dura, quizas mi nivel de tolerancia es mucho maés alto, eso
tiene sus pros y sus contras. Quizas uno es mas insensible a ciertas cosas, pero he aprendido con
el tiempo a observar mejor, digamos, bueno los cursos que hemos tenido, algunos cursos de
capacitacion que hemos tenido porque recién se esta retomando y se esta fortaleciendo eso. He
logrado aprender observar a cada uno de los integrantes de la familia y por ahi crear una
hip6tesis de la situacion que estan pasando y luego si confirmarlas con diagndstico y lo que
Ilevamos adelante nosotros, no es facil digamos a primera vista visualizar algunas situaciones
maés graves o la dindmica familiar, que uno va aprendiendo en el dia a dia lo vas descubriendo.
Yo creo que claramente, no fue empezar de cero pero si con familias distintas distintos perfiles,
distintas dindmicas y el tema de la violencia intrafamiliar que es lo que mas tenemos en cuanto
vulneracion, es un tema complejo, sobre todo para los nifios, nifias, jovenes, que ha tenido que
capacitarse, afinar mejor la intervencion, bueno trabajando con Alfredo que es el coordinador
nos parecio valiosisimo el tema de los talleres y ahi tuvimos que darnos cuenta que dentro de la
misma intervencién, bueno si atendemos a la familia orientamos a los padres, como que ese es el
foco, programa de prevencion focalizada familiar, y los nifios, nifias, jovenes que han sido
afectados de alguna manera, que quizas uno no lo puede ver estudiando o funcionando, estan
viviendo con su familias y todo, pero si hay una afectacion, la agresividad, la fuerza, el poder,
todas de alguna manera afecta a los chicos y chicas, y volvimos a la vieja escuela que tiene que

ver con los talleres, en donde nosotros sabemos el tema grupal y con los pares en algunos
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talleres, dependiendo de qué sea ellos logran avanzar un poquito més, decidimos de alguna forma
y vamos descubriendo qué no ibamos a trabajar sobre la vulneracion, si no que ibamos a trabajar
sobre los recursos de cada uno de cada uno, entonces esos aprendizajes lo hicimos en ese tiempo
P25; K.V.S: Claro, en base, usted menciona que el trabajo en conjunto con la familia, y por
ejemplo en base a la familia del nifio en este caso nifio, nifia 0 adolescente, su saber, Bueno
dentro de todo este proceso que usted, pero sélo con la familia

P26; E1: que he aprendido sobre las familias

P27; K.V.S: claro su saber

P28; E1: yo lo que he aprendido en el proceso, es que todos tienen sus recursos, que cada vez
que vienen se sienten muy complicados, se sienten como yo te decia en un principio muy
cuestionado y mucho de eso también viene con una queja entremedio y con ellos también he
tenido que aprender a recibir esa queja, acoger esa queja, y no sélo a mi sino a todo lo que pas0,
y que muchas veces no tiene ni idea de lo que es este programa tienen por qué tenerlo,
simplemente vienen y me ha pasado en ocasiones que han venido a pedir ayuda o apoyo y
acompafiamiento digamos, para sus dos hijas, entonces a veces, bueno tuve que explicarle de qué
se trata el proyecto y todo

P29; K.V.S: Claro como el objetivo del programa

P30; E1: El objetivo del programa, que perfil de nifio, nifia trabajamos, y si pasé que si estaba
dentro del perfil porque hubo violencia intrafamiliar con su ex pareja y todo, y ahora también
estd con algunos conflictos, entonces son cosas que uno va con la familia descubriendo, va
descubriendo que, que como adultos en algin punto, nos bloqueamos de qué solamente, no
logramos ver mas alla, y a veces lamentablemente nos vemos a nuestros hijos también que han

sido afectados, pero uno aprende qué visualizando a los hijos, junto con los padres ahi también
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hay un cambio, y la mayoria de nuestras familias que han salido del programa podemos decir que
avanzaron, son muy pocos los casos que han seguido en el sistema, lamentablemente han
escalado en el tema de la vulneracion de la violencia, son muy pocos los casos, no te voy a decir
que no los hay, si el 80% de las familias no vuelven al sistema. entonces eso a mi me deja como
vivencia, me deja claro que los programas, que este tipo de programas pudiese funcionar en lo
preventivo, si lo enfocamos desde ahi

P31; K.V.S: y en base igual ¢cudles han sido sus saberes dentro de este proceso de intervencion
asociada al trabajo intersectorial? También mencionaba que el programa se basa en realizar
talleres comunitarios

P32; E1: esos talleres comunitarios son abiertos, obviamente son para los nifios del programa,
nifios, nifias y jovenes, y también para el resto de la poblacién que quisiera participar, nosotros
por lo general invitamos a los que estan ingresados acé en el programa, pero también extendemos
la invitacion a un amigo de ellos a primo, pariente que quiere venir, y asi se han ido
enganchando, de hecho, muchos de ellos han egresado y contintan participando en los talleres. Y
lo otro es que, como Red, y con algunos ex funcionarios del centro corporacién metodista, se
hizo una agrupacion, que se llama “amigos de Juan Wesley” qué han sacado proyectos,
justamente en esta linea preventiva y entonces vienen otros chicos

P33; K.V.S: El proyecto ha ido en aumento

P34; E1: Cada cierto tiempo aumenta, por ejemplo, nosotros tenemos la experiencia en el parque
Bulnes, en el parque Don Bosco perdon, donde td has participado también, hemos hecho talleres
y van pasando chicos y chicas, se colocan los zancos, luego quedan enganchados y siguen con
nosotros, que nos ha pasado, se mantienen en el programa, y andan con los zancos. Bueno la

importancia de invitar a los colegios que estan alrededor del centro Juan Wesley, igual vienen, o
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el otro dia paso un nifio de 11 afos, toco la puerta y pregunto “porque habia ruido de tambores*
de batucada y pregunto, y esta stper enganchado con los talleres trajo dos amigos mas, entonces
si ha sido una linda experiencia para mi también ese, el taller es una excusa digamos, no es un
taller como en si para lograr un objetivo mas propio no, sino es para crear estas redes para crear
este tema preventivo, como dindmica, bueno tu hiciste el trabajo

P35; K.V.S:si

P36; E1: bueno ahi podemos descubrir un montdn de cosas que salen de ahi, bien planificado
con claridad para dénde van los objetivos vamos bien con los talleres, y los talleres como yo te
decia con las redes ha sido buenisimo, invitamos a los otros proyectos, por ejemplo, pero
también tiene que estar la voluntad

P37; K.V.S: el querer

P38; E1: el querer participar del resto no, tenemos con una residencia 3 o0 4 jovenes que querian
ir, pero por su condicién y por el estar dentro de un programa de internado no sé lograban
coordinar para poder llegar, pero a pesar de eso se hizo un buen vinculo con ellos con estos
jovenes, y de vez en cuando los encontrabamos y nos saludan y siempre estan con esas ganas de
volver. Lo otro que yo descubro, y me confirma también, que si t0 partes con una actividad que
tiene que ser un taller abierto, tiene que mantenerse en el tiempo, es la Unica posibilidad que
puedas descubrir algunos cambios, que puedas crecer como grupal, y ti sabes que la dindmica
grupal tiene grandes entendidos, no sé si estoy en lo correcto, pero por lo que me informaron de
un grupo al afio ya deberia sufrir un quiebre para que se divida y vayan a formar otros grupos, un
grupo que ha tenido una dindmica y un crecimiento, entonces menos de un afio nosotros no
podemos trabajar, deberiamos, o apuntar siempre, si vamos hacer todos los miércoles taller, estar

todos los miércoles en el taller no fallar, de no eliminar ese taller, no importa que vengan 2 o0 3
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espero estar ahi, es parte de los aprendizajes digamos. Y con la Red también po, ellos saben que
nosotros estan los talleres, aunque siempre nos estan preguntando

P39; K.V.S: y ahora ¢cudles han sido sus nudos y tensiones en las etapas del proceso de
intervencion con el trabajo con los nifios?, en este caso me refiero, como a sido los nudos y
tensiones que usted ha podido evidenciar cuando recién ingresan, claro en todo este transcurso de
intervencion y cuando egresan

P40; E1: si bueno es un mundo en cada familia, en cada nifio, en cada padre, no terminariamos
nunca de intervenir, pero tenemos que acotar bien y tener bien claro nuestro objetivo como
programa y que nuestras familias maximo van a estar aca un afio cuatro meses, por lo general
estan nueve meses y ya, estdn como para egreso. Nudos criticos hay una carga administrativa
grande que nos reduce un poquito las horas de intervencion buscar algunos modelos o alguna
forma de trabajar con cada familia, imaginate son 23 casos, casos por Dupla es bastante,
entonces tenemos que ir acotando, armando un plan de intervencion y proyectandonos y siendo
bien concretos con lo que vamos a trabajar y la familia también lo tiene que tener claro, para que
en algin momento sientan que avanzaron, desde que ingresan, bueno, sabemos y te comentaba
en denante ellos vienen de manera voluntaria, voluntaria vienen algunos que por ejemplo,
nosotros tenemos demanda espontanea no de tribunal, del tribunal vienen obligadamente para
acd, pero por ejemplo, los colegios lo ven con el orientador o director, no sé, y le ofrecen la
posibilidad de ser acompafiados y muchos de ellos vienen de manera voluntaria, ahi pudiésemos
decir que vienen de distinta manera, se presenta en, es otro perfil de persona, otros, bueno los
que vienen del tribunal que son la mayoria, vienen con la queja, vienen a quejarse del sistema

0 de laex pareja
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P41; K.V.S: Pero la queja netamente es por parte de la familia o también ha recibido quejas por
parte de los nifios que ingresan aca

P42; E1: No, por parte de la familia, tiene que ver una queja con los adultos, no sé si eso no lo
critico pero si es algo que tiene que tener en cuenta en el ingreso, no vas a ver buenas caras en
algunos momentos, la mayoria, en otros momentos la familia viene muy a la defensiva y con
mucho temor, porque piensan que los nifios van a ser retirados de su nacleo familiar, el temor
esta, nos ha pasado algunas progenitoras, algunas mamas que vienen con un nivel de estrés
impresionante, entonces vienen condicionadas quizés a trabajar con nosotros, ya estan
condicionadas en ese aspecto, y ahi nosotros también tenemos que hacer un trabajo con ellos, y si
bien es cierto “ usted viene obligadamente” pero también nosotros estamos obligados acompanar
en este proceso, entonces no se siente amenazada, es facil decirlo, pero hay que hacer ese trabajo.
P43; K.V.S: Claro es como un proceso

P44; E1: tienen que tener un proceso bien armado y bien clara los tiempos lo que nos pide el
tribunal y el proceso como viene, eso hay que tenerlo con mucha claridad en eso. Mira nudos
criticos para seguir, yo creo que el tiempo de los procesos eran muy cortos, hoy dia ya estamos
cambiando otro tipo de proyecto, en el PPF es un tema, la carga administrativa es otro tema, en
algin momento después de la pandemia se desarticulé las redes y venimos trabajando a Full con
Red, como que quedamos totalmente separados, ahora hemos vuelto a Red de infancia que la
convoca

P45; K.V.S: y en base a eso lo que me menciona en cuanto a la Red que es el trabajo
intersectorial, ha podido evidenciar nudos y tensiones en el proceso de intervencion en base a

este trabajo intersectorial
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P46; E1: en base a este trabajo intersectorial, yo creo que los nudos criticos o quizas alguna
problemaética, es que no pudieran estar todos los factores de infancia, esa es una, no todas las
instituciones participan de la mesa de infancia, entonces hay que articularla, y si vamos hacer
alguna actividad o lo otro es que hacemos actividades o armamos programitas y son muy
aislados algunos momentos deberiamos ser mas permanentes en el tiempo no, es bueno articular
la red conocernos o no saber lo que este programa, o no saber lo que hace el otro programa, a
veces nos llegan ingresos que no son perfiles nuestros y hay que volver a explicar a la misma
Red, no mire aqui tengo el folleto que ya lo habiamos compartido antes, claro entonces en el
tiempo tu estas metido tanto en tu proyecto no sabes que hace otro programa, y nos pasa nosotros
también, que tenemos que investigar, y por Gltimo llamar, decir “ oye qué tipo de jovenes atiende
0 que actividades tiene o buscar, pero ahi, hay que golpear puertas. Si se articula como lo
hicimos muchos afios atras, funciona bastante bien y tenemos conocimiento y podemos
ayudarnos entre nosotros

P47; K.V.S: claro para hacer la derivacion correspondiente

P48; E1: claro para hacerla como corresponde digamos, entonces esos son nudos que siempre se
presentan, y lo otro es que por ejemplo, es que si hablamos de mesa infancia no hay nifios, nifias
jovenes participando, no tenemos, hace muchos afios atras cuando tuvimos un programa
preventivo comunitario pero para nifios, no para la familia ellos tenian su propia mesa, ellos eran
los que armaban las actividades y proponian todo, eso era algo preventivo me parecia una buena
forma, creo que mejor nifiez estar mando algo asi tiene una mesa a nivel nacional, deberia haber
una mesa de infancia a nivel local, para poder recoger todas estas variedad de ideas que tienen
chicos, chicas y jovenes, y tiene su propia vision digamos, es necesario, ahi me estoy yendo ya

para el otro lado
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P49; K.V.S: Pero en base a todo

P50; E1: Fuera de la intervencion

P51; K.V.S: en base a esto que usted me comenta en base a los nudos y tensiones, sus saberes
como trabajador, las vivencias que ha vivido acd, ¢como asido en general su experiencia como
facilitador o profesional en las intervenciones?, qué cosas destaca como fortaleza, que visualiza,
debilidades

P52; E1: empecemos con las debilidades para terminar con las fortalezas, para terminar en
positivo

P53; K.V.S: Bueno

P54; E1: debilidades un tiempo, ha habido un buen tiempo que si bien es cierto tiene ciertas
capacidades, pero también tienes que ir aprendiendo dependiendo de la época en la que estas
viviendo, otro tipo de informacidn, otro tipo de capacitacidn eso no estd implementado, hoy en
dia asi hay un servicio nuevo que te esta implementando y me parece muy interesante, y van a
tener una escuela de formacion, se retomo horario, no sé como viene, esta la opcién de seguirse
capacitando, yo creo que la capacitacion de ir de la mano con tu trabajo siempre, quizas no se ha
descubierto la pélvora para todo esto, yo creo que uno se tiene que ir actualizando, la continua
capacitacion yo creo que es muy bueno, te ayuda mucho también y ayuda a la familia también,
yo creo que no han habido muchas capacitaciones. y lo otro es qué, que es una debilidad es ver
que te capaciten en tu area, en tu programa, las capacitaciones son muy genéricas, son muy
generales, pero somos varios proyectos de la misma linea y no logramos juntarnos para una
capacitacion conjunta no, yo creo que esta cada una, cada uno lo suyo, ahora como programa yo
creo que el tema de estos afios que hemos estado trabajando, lo acotado que dura un proyecto que

uno no logra crear experiencias, si bien son dos afios de ejecucion y después son dos afios mas, 4
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afios no son mucho, la acotacion de equipo es impresionante, el tema y lamentablemente es los
recursos, nosotros tenemos que postular a mas proyectos para tener mas recursos con los chicos,
chicas y jovenes, es dificil, complicado estar muy acotado con el tema de los recursos, en cuanto
a los sueldos, en cuanto ejecucion del programa, en cuanto actividades, talleres, eso siempre ha
sido a la larga no es solamente de ahora. T quieres desarrollar, hay muchas ideas y tl no
puedes, no puedes porque no esté la plata, entonces eso es una debilidad clara y concreta del
programa que también es externo al programa, la anotacion del equipo tiene que ver con eso, los
sueldos no van a subir y obviamente los profesionales, nosotros recibimos ofertas méas tentadora
y vamos cambiando de equipo, y eso rompe la madurez del equipo, vas cambiando cada cierto
tiempo con otro colega nuevo, ensefiar de nuevo, tienes qué, parte de cero, y cada programa tiene
su estilo, su forma, su método de trabajo, su registro, un mundo de cosas, tu lo has
experimentado, y y nos quedamos cortos a veces de tanta documentacion que tenemos que llevar
adelante para cada caso, claramente eso es una debilidad. Y y que otras debilidades podemos ver,
el tema de, no sé, el tema formativo, el tema de recurso.

P55; K.V.S: Si puede identificar una, esta bien, en base a la fortaleza del programa

P56; E1: no ahi no hay nada jajajaja

P57; K.V.S: jajajaja

P58; E1: yo creo que una clara fortaleza es el estilo de coordinacion, porque cada coordinador,
cada persona que lleva adelante el programa tiene su propio estilo, su propio método de trabajo,
entonces el estilo del coordinador, les comprime bastante, al momento de qué tiene conocimiento
de qué estamos con una carga alta administrativa, entonces el descomprime de alguna manera, y
espera gue nosotros hagamos la labor, entonces me gusta esa forma ese estilo de coordinacion,

para mi en lo personal ha significado un buen trabajo, venir a trabajar de una manera mas, es mas
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agradable el trabajo en el fondo, te encuentras con distintas problematicas, entonces eso
obviamente te va desgastando y estresando, entonces que te vengan a presionar mas, entonces es
una clara fortaleza el estilo

P59; K.V.S: segln su perspectiva, el programa ¢qué necesita fortalecer para generar un mayor
impacto?

P60; E1: no se

P61; K.V.S: O si tuviera que incluir alguna propuesta de innovacion que le gustaria destacar
Buenos son programas que la verdad, no sé si las familias quisieran ser expuestas y de P62; E1:
decir a la luz pablica estoy en un programa, porque son familias que obviamente que han sido
cuestionadas en su crianza, en su estilo de crianza, y por alguna razén no se pueden poner de
acuerdo entre adultos, asi que los enviaron para aca. Yo creo que en ese punto, no se ahi me
queda en blanco

P63; K.V.S: pero alguna propuesta que le gustaria incorporar al programa de su indole personal,
como algun por ejemplo otro taller

P64; E1: sisi

P65; K.V.S: o algun tipo de metodologia de trabajo

P66; E1: si yo la verdad, hace tiempo habia propuesto esta intervencion, esta terapia de
intervencion breve, que iba justamente, se ha modelaba al estilo de, o a la metodologia de trabajo
que teniamos que hacer en el programa porque ahora va a cambiar, pero esa era un método de
trabajo, para mi estaba muy bueno pero no engancharon aca con eso, pero si para mi los talleres
gue no sean muchos, para mi los talleres un Super importantes y valiosos y un tremendo aporte
para los chicos, trabajar desde ahi, desde esa perspectiva yo descubro méas cosas y puedo trabajar

otros recursos con ellos, si yo no seé si quieres que te mencioné que talleres haria. Nosotros en
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algn punto tenemos distintos rango etario, entonces no hemos podido motivar a la primera
infancia porque no tenemos recursos para trabajar con ellos, el tema psicomotriz, el tema de con
los padres, por ejemplo en primera infancia puedes hacer talleres, no te digo continten el tiempo
sino qué una vez al mes, ver como interactuar Papa con el hijo o hija, o la mama, un taller solo
con padres seria muy interesante de probar, psicomotriz tenemos profesionales que trabajan en
esa linea, algunas veces tuvimos talleres de pintura, pero era pintura también con una mama o un
papa al lado, eran facil 10 familias, también fue una linda experiencia, yo creo que toda esa
experiencia se puede aplicar. No sé qué otros talleres, tuvimos talleres de, para una intermedia, el
taller de radio dio muy buenos resultados, un trabajo muy interesante para trabajar el tema de la
autoestima, la confianza, la tolerancia, porque para grabar algo se necesita un buen tiempo y dio
resultado, con distintas edades no solamente con jovenes, tuvimos nifios desde los siete afios
hasta los 17 afios de edad, asi que haciamos dos grupos, esa experiencia estuvo buena. Lo otro de
las actividades que tienen que ver con el area musical, artistico, tenemos muchos nifios nifias y
jovenes que tocan algun instrumento, por ejemplo, la musicoterapia, tenemos un colega estudio
musicoterapia y pudiésemos ya partir con este nuevo, con una nueva actividad en esa linea,
entonces si hay muchas ideas, hay muchas ideas que se pueden replicar y armar talleres y
mejorar un poquito eso.

P67; K.V.S: Claro en realidad es incorporar nuevas propuestas de taller

P68; E1: si tiene que ver con eso Yy tiene que ver con los recursos si no no estariamos, no
podriamos armarlo, lo que tenemos lo hacemos desde los programas externos de buscar opciones
y ahi logramos armar algo, pero en esta oportunidad queremos ver si se logra hacer con recursos
propios, eso significaria mantenernos en el tiempo, si vas un concurso adjudicas a una cantidad

de tiempo y eso es muy agotado
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P69; K.V.S: bueno doy por finalizada la entrevista, muchas gracias por participar
P70; E1: de nada gracias.

Entrevista 2

P1; K.V.S: Bueno, buenas tardes mi nombre es katiana Vargas y a continuacion voy a leer el
consentimiento informado, bueno como estudiante en formacion de la carrera de trabajo social
perteneciente a la universidad de Magallanes, el objetivo principal de la investigacion es
“identificar aprendizajes, nudos y tensiones de las vivencias de los facilitadores y profesionales
en el proceso de intervencion del programa de prevencidon focalizado Juan Wesley, con el fin de
contribuir en la gestion y produccién del conocimiento, por lo que se le solicita ser participe en la
entrevista en profundidad de caracter andnimo, toda la informacion recabada en la investigacion
sera utilizada para fines académicos por lo que Unicamente la investigadora a cargo del estudio
podra analizar su contenido. La entrevista a realizar tendrd como duracion maxima de 30 a 40
minutos, mientras el lugar de ejecucion se acordara entre ambas partes involucradas, velando por
la comodidad del entrevistado recalcando que su colaboracion es totalmente voluntaria y puede
negarse en cualquier momento sin entregar explicaciones, de la misma manera se le solicita la
autorizacion para que la entrevista sea grabada por medio de audios para su posterior
transcripcion y analisis. Bueno tengo el consentimiento informado firmado por ambas partes del
participante y la investigadora. VVoy a proceder con las preguntas. Primero me podria indicar su
género, edad y profesion.

P2; E2: mi género masculino, 55 afios de profesion trabajador social

P3; K.V.S: Bueno primera pregunta ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el programa de
prevencion focalizado Juan Wesley?

P4; E2: en el programa de prevencién desde el 2016, 7 afios hasta la fecha
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P5; K.V.S: Y dentro de todos esos afios que lleva trabajando dentro del programa ¢cuales han
sido sus vivencias mas significativas dentro del programa? Podrias mencionar al menos dos
momentos

P6; E2: dos momentos, estoy pensando estoy nublado, yo creo que vivencias significativas si
tuviera que recordar algin momento importante, creo que fue cuando invitamos a participar a
una nifia a un taller, ya y porque lo menciono, porque eso género un impacto importante en lo
personal, cuando invitamos a participar a un nifio al taller de zancos a participar de una actividad
de un carnaval ella sefiala que “ya no se iba sentir mas sombra” y eso para mi fue muy potente
para estos programas, alguna manera invisibilizados y cuando uno les pregunta es porque nunca
nadie los ha, “ nunca nadie me ha elegido para nada”, entonces son cosas como fuertes que uno
también ven tema de los nifios, y me hace mucho sentido con el tema de los objetivos que tienen
que ver con fortalecer recursos personales y habilidades sociales en la modalidad, de alguna
manera también en ese momento senti qué el trabajo nuestro estaba bien encaminado, pero
sobretodo destaco que eso no me lo contd un educadora, no me lo cont6 un trabajador social, yo
era director del proyecto y yo estaba en ese tiempo y en ese espacio para escuchar lo que dijo esa
nifia. Y por lo general los directores nos vamos a estas actividades, y quizés algun profesional a
acompanfiar el tema, entonces eso a mi me, si tuviera que destacar alguna vivencia yo destaco esa.
Y posterior vivencia que se me vienen ahora hay muchas mas, sobre todo con una, ahi tengo dos
chuta, pero también esté la sociedad directamente, a ver cudndo nos visité un juez de familia con
una consejera técnica y nos preguntaba en que nos diferenciabamos nosotros de los otros
programas entonces nosotros dijimos que teniamos un enfoque socio comunitario, “entonces
ustedes son mas recreativos” entonces de ahi quedo la pregunta dando vuelta en el equipo,

porque nosotros sentiamos qué no éramos mas recreativos, sino que el juego es parte
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fundamental de nuestro trabajo como estrategia de intervencion de los nifios que han recibido,
victimas de estos traumas complejo, de situaciones de negligencia permanente por parte de la
familia. Entonces yo creo que esa pregunta o ese interrogante de alguna manera también nos
movilizo, en sentido que “esto no esta tan empoderado” no se reconoce mucho el enfoque méas
socio comunitario y nosotros sentiamos que habiamos hecho muy poco como equipo para hablar
de esto, entonces eso de alguna manera nos lleva a escribir y y sistematizar, y darle un cambio de
escala, es decir, ya no podemos quedarnos solo con qué hacemos talleres, si no empezar porque
estos talleres se hacen y cudl es el impacto en la vida personal y familiar de los nifios, eso.

P7; K.V.S: claro, ¢cuales han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociado con
el trabajo con nifios, nifias y adolescentes?

P8; E2: yo creo que cuando hablamos de saberes, uno tendria que hablarlo como de, a ver un
saber fundamental y la clave de este trabajo tiene que ver con la conformacion de equipos de
trabajo, es decir eso es clave como formamos equipos, estoy pensando Yy reflexionando. Pero un
saber tiene que ver con el tema del personal, yo siempre he dicho que si ti quieres trabajar en
este proyecto, de una vez puse un aviso que decia “ se busca profesional que quieran trabajar
conmigo, que quieran trabajar en esta institucion” es decir, muy bien un perfil de cargo y cuales
son las funciones que van a cumplir en el proyecto, y ahi uno se tiene que apoyar de otras
disciplinas, en este caso psicologo, pruebas psico laborales, con un nivel de Mayor, porque no
todos sirven para este trabajo, hay gente que, tampoco toda la gente se puede acomodar al estilo
de liderazgo que tenga uno como director, a lo mejor yo puedo, tengo una comunicacién mas
horizontal o promuevo mucho la autogestion del profesionales, sin embargo seleccionamos un
profesional que tenga un liderazgo mucho maés vertical y mas estructurado, y con esta libertad se

termina perdiendo igual. Entonces cuando yo digo qué cuando necesito trabajadores que quieran
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trabajar con nosotros, que sean respetuosos, arquitectura social, arquitectura de la institucion,
cuando hablo de la arquitectura social habla un poco de la estructura organizacional, es decir la
manera en que necesitamos profesionales que tengan la capacidad de autocritica ya, que el
problema no so6lo lo vean en los demas en los nifios, en la familia, sino también que estoy
haciendo yo como profesional, “y que me pasa a mi con eso”, que tenga necesidad autocritica,
que sepa dar, recibir, pedir ayuda, que como profesional emitan los prejuicios y que sobre todo
la capacidad, entusiasmo y energia de seguirse cultivando en el plano formativo, formacion
continua, es decir en la medida que nos vayamos formando continuamente vamos a mejorar en lo
personal y también en lo profesional, eso

P9; K.V.S: claro eso es algo como a nivel global, pero si fundamentamos de cual seria su saber
solo con la familia de en este caso de los nifios

P10; E2: ah por ejemplo cuales son los saberes y las cosas que uno debiera saber respecto a los
nifios

P11; K.V.S: Claro en base a los nifios, netamente en los nifios, nifias y adolescentes

P12; E2: que si uno va a trabajar con los nifios tiene que tener, bueno acé entra todo lo que tiene
que tener con psicologia evolutiva, psicologia del desarrollo cierto, que tengan muy clara las
etapas del ciclo vital respecto al tema de los nifios, ese es un elemento clave, después también
conocer otros modelos y enfoques el trabajo de intervencion, por ejemplo el enfoque sistémico
con el modelo ecoldgico, son como modelo es mucho mas integrados, donde uno por ejemplo ve
que el nifio no lo evalta asi mismo si no a su grupo familiar y en relacion a una Red més grande
que su entorno socio comunitario, donde entra a la escuela a la familia, etc, y otras instituciones
mas, eso pero muy muy general lo que te estoy diciendo en terminos de saberes, uno también

tiene que tener y conocer cOmo realizar una entrevista, ya, cOmo realizar una entrevista que sobre
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todo tenga un enfoque de parentabilidad, por ejemplo modelos de trabajo con intervencidn con
familia, técnicas de entrevista, saber observar sobre todo bien la situacion, y eso

P13; K.V.S: y los ¢saberes dentro del proceso de intervencion, pero asociado al trabajo
intersectorial?

P14; E2: con el trabajo intersectorial, los saberes, bueno primero saber qué es lo que estamos
entendiendo por trabajo intersectorial y tener clara que el trabajo intersectorial se realiza dos
tipos de instituciones basicamente, que son de carécter publico como también la de carécter
privado, dentro de las de caracter privado tenemos las ONG, y en otra escala también las
organizaciones institucional y territoriales, como la junta de vecino, grupo Puntarenas,
asociaciones, ahora el trabajo intersectorial la clave o la maxima es *“ qué nadie se la puede s6lo”
la citamos del intersector para trabajar y también identificamos tener claramente cudles son las
redes de apoyo, tanto como para el trabajo de intervencion con familia y el trabajo con los nifios
y también identificar el trabajo con la intervencion cierto, con la institucion que vamos a trabajar
de forma maés colaborativa que vamos informando, mesas de trabajo en ese sentido

P15; K.V.S: okay y en base a los nudos y tensiones en cuanto a sus afios de experiencia como
trabajador y como director también del programa, dentro de las etapas del proceso de
intervencion como lo son cuando ingresa un caso en todo este proceso y cuando egresa, Como
seria en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes, como los nudos intencion es el momento de
ingresar en todo este transcurso y después al egreso

P16; E2: al inicio, en el proceso, y al egreso, como cuéles son las tensiones, es que 1os nifios
vienen aca al programa y muchas veces no saben porque llegaron al programa, el problema de
los papas, hay situaciones de negligencia y los papéas tienen que venir al programa y nosotros aca

preguntamos el tema de los nifios vamos leyendo el acta y nos vamos enterando un poco cuando
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estamos haciendo la ficha de ingreso, y vamos conociendo los nifios, los nifios cree muchas
veces que estan aca por culpa de ellos ya, ahi hay un tema de responsabilidad basicamente de los
papés, porque no se han sabido poner de acuerdo y nos han desarrollado aquellas competencias
que no permitan vulnerar algun derecho de sus hijos, yo creo que tiene que ver como tema
principal el tema de la incertidumbre, la poca participacion de repente que tienen los nifios,
entonces tenemos que hacer un buen encuadre de entrevista con los nifios, que vayan
entendiendo cudl es el proceso también de generar

P17; K.V.S: de generar un vinculo

P18; E2: claro esa es la idea ir generando un vinculo, entonces el vinculo tampoco es como
gratuito, es decir el chico viene a una entrevista y no participa de otra actividades, va a hacer
todo ese proceso quizas como mucho mas lento, yo por lo menos e visto que cuando uno se logra
vincular con los nifios, es cuando uno ocupa mas alla de la estrategia de una entrevista, sobre
todo lo que hacemos nosotros los nifios participan de talleres ya, o en las sesiones cuando
utilizamos mucho maés ludicas para conversar y para trabajar, para abordar la problematica, yo
creo que eso es como el inicio los nifios no tienen claridad de lo qué, del por qué vienen acg, y
quizés en el proceso si los nifios vienen también pasa mucho por la disposicion de la familia,
quizas el centro es lejos y participen poco de la actividades o no vengan solamente a la
entrevista, pero va a depender mas que nada del nivel de vinculacion que se llegue a lograr en la
etapa inicial con el nifio y con la familia para que el proceso intervencién se vaya dando de
manera mas satisfactoria,eh si y el nivel de participacion que el nifio en este proceso haya
participado tanto en el diagndstico como en su plan de intervencion y vaya teniendo claridad de

€so
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P19; K.V.S: claro, pero en base a lo que me menciona de los nudos y tensiones en cuanto al
nifio, el trabajo con familia ¢ también genera otro tipo de nudos y tensiones?

P20; E2: por supuesto, es decir trabajando con familias que alguna manera estan expresadas por
algln tipo o distintas situaciones, o familias que han sido muy dafiada muy golpeadas también
muchas de violencia trans generacional, entonces eso va a depender de la medida que nosotros
podamos tener claridad respecto al diagndstico y podamos ir despejando también ese tema,
nudos y tensiones, hay familias que han pasado por distintos programas de la Red, estoy
hablando tanto de la red SENAME o han estado institucionalizados, entonces no quieren venir a
estos proyectos en que no los podemos apoyar, muy poco, 0 a veces vienen pero es tal el nivel de
complejidad de relaciones interpersonales, tanto si el papa o esa mama estan en un nivel
deteriorada a tal nivel que cuesta mucho trabajar con ellos dos en conjunto, tratar los temas y
abordarlos de manera conjunta en una oficina es complejo, y al final eso también repercute en los
nifios, tenemos papas que hablan muy mal de la mamé que habla muy mal de Papa delante de los
nifios, jovenes, poniéndolos, triangulando alguna manera con ellos problemas, o los nifios o
adolescentes tratando de qué tomen favor ya sea por la madre, o por el padre, entonces eso es
como complejo igual

P21; K.V.S: claro, ¢cudles han sido sus nudos y tensiones en el proceso de intervencion asociado
al trabajo intersectorial?

P22; E2: nudos y tensiones en el trabajo intersectorial, si, por ejemplo cuando nos invitan a
trabajar a una mesa de trabajo pero no tanto como nudos y tensiones yo lo veo mas como una
dificultad, es decir si una invitaa SERNAMEG, lo que uno era antes y uno invitaba a una mesa
de trabajo, sobretodo instituciones que trabajan con tema de violencia, muchas veces esa mesa

era Llamada por SERNAMEG, por ejemplo ellos tenian dentro de sus metas establecer o crear
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una mesas de trabajo y quizas era por la poca participacion de los integrantes de la mesa y
queremos hacer con la mesa, una reunion que esta pautada, y vamos a hacer tal cosa y vamos a
seguir haciendo esto, entonces el que ya no hay convocatoria de SERNAMEG, pero si ellos no
estan en la mesa se cae, no sé si captas la idea, son ellos los que dicen vamos a trabajar en este
margen y en este tiempo y en este espacio, la mesa que es poco sostenible en el tiempo, por
ejemplo ahora estamos trabajando, en la mesa de infancia estamos con OPD, la OPD termina en
diciembre, mi pregunta es ¢seguiremos con la mesa o se cae OPD?, y se cae la mesa, entonces no
hay un soporte de base o donde estan los pilares de la mesa si uno crea una mesa de trabajo no
puede estar en quien convoca y quien establece la pauta, esa responsabilidad tiene que ser
socialmente actualizada y compartida por las mismas instituciones, si no no le da sostenibilidad
en el tiempo a la mesa, entonces si se cae uno, da lo mismo que se caiga. Por ejemplo una vez
hicieron esa famosa dindmica de la telarafia con la lana, se hace una Red y empiezan a tensar, y
yo digo ya que suelte la OPD, la OPD suelta y la Red se mantiene, si suelta fundacion Esperanza
la Red se mantiene, es como algo grafico de cémo se va construyendo la Red, es como una
organizacion social, yo creo que quizas el nudo y la tension que se produce es cuando uno quiere
hacer todas, y quiere hacer el trabajo en Red con muy poca vocacion de trabajo en Red, y cuando
el trabajo del intersector depende o se focaliza es la institucion que convoca, y establece la
agenda, yo creo que eso

P23; K.V.S: claro, en base a su experiencia como profesional en intervenciones qué cosas
destaca como debilidades y fortalezas que se puedan mejorar

P24; E2: las intervenciones con quien nifios, nifias, sus familias

P25; K.V.S: en general
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P26; E2: yo creo que una fortaleza clara, el enfoque socio comunitario, la implementacion de
talleres, yo creo que eso es una fortaleza para el equipo, lo vimos en licitaciones, lo que nos
invita también a seguir avanzando no podemos quedarnos siempre en lo mismo, o podemos
hacer lo mismo, pero de qué manera. Y quizas debilidades de las intervenciones, estoy pensando,
le puedes poner pausa me duele la cabeza.

estoy pensando en debilidades de la intervencion, una debilidad que esté asociada a la forma
directa e indirecta tiene que ver la rotacion de los equipos, cuando el equipo no tiene
permanencia y la familia ha logrado un nivel de adherencia con una familia en un proceso muy
breve tiene que cambiar de profesional, y siempre es un continuo el volver a comenzar es “hablar
de una historia que yo ya conté” entonces eso yo creo también que dificulta el trabajo también
para el que llega y también dificulta el trabajo para la familia en términos de vinculacién y en
términos de construir confianza, y es clave para el trabajo

P27; K.V.S: claro, y en cuanto su perspectiva que necesita fortalecer el programa para generar
un mayor impacto o si tuviera que incorporar alguna propuesta de innovacion que le gustaria
destacar

P28; E2: yo creo que uno siempre para fortalecer y generar un impacto, yo creo que hay que
fortalecer lo interno, yo creo que un programa tiene que tener por ejemplo tenemos que mantener
buenas relaciones interpersonales y tenemos que construir un buen equipo de trabajo, entonces la
idea es que, por ejemplo, desde la direccién, los cuidadores son el equipo, entonces mi pregunta
es ¢como yo cuido a los que cuidan? Y cdmo la gente también se auto cuida, entonces estamos
hablando sobre el cuidado de los equipos, esto implica pagarles por ejemplo buenas
remuneraciones, compensacion horaria, que se sientan a gusto o pagar lo que la maxima o el

proyecto me permita, es decir eso es la primera responsabilidad. Ahora con el equipo, el equipo
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tiene que saber cudles son las dimensiones de trabajo de un programa de autocuidado y tiene que
saber generar sus estrategias de autocuidado personal, yo te pongo un ejemplo si yo estoy Chato
hoy y me voy y siempre le cuento a mi pareja los problemas del trabajo, entonces de alguna
manera también término contaminando mi espacio familiar, o tenemos una 11 y yo llego a contar
los problemas del trabajo entonces estoy contaminando, entonces esa persona que esta quemada
empieza a contaminar sus redes familiares mas cercana como la familia, después la familia igual
anda mal, el Trabajo también anda mal, pero uno como director también tiene que generar estos
espacios, si una persona se va muy frustrada muy enojada la idea es poder tener una entrevista
con esa persona, ir revisando ese tema ver situaciones de mucha negligencia, pon mucha rabia e
irlas conversando con alguien del equipo, y eso

P29; K.V.S: bueno, doy por finalizada la entrevista muchas gracias por participar

Entrevista 3

P1; K.V.S: Bueno buenas tardes me presento soy katiana vargas y soy estudiante en formacién
de la carrera de trabajo social perteneciente a la universidad de Magallanes a continuacion voy a
leer el consentimiento informado, el cual el objetivo principal de la investigacion es identificar
los aprendizajes, saberes, nudos y tensiones de las vivencias de los facilitadores y profesionales
en el proceso de intervencién del programa de prevencion focalizado Juan Wesley, con el
proposito de contribuir en la gestion y produccién del conocimiento por lo que se le solicita ser
participes en las entrevistas en profundidad que se le aplicara de caracter andénima, toda la
informacion recabada en la investigacion serd utilizada para fines académicos por lo que
Unicamente la investigadora a cargo del estudio podra revisar su contenido. La entrevista a

realizar tendra una duracion maxima de 30 a 40 minutos mientras el lugar de ejecucion se
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acordard entre las partes involucradas velando por la comodidad del entrevistado recalcando que
su colaboracion es totalmente voluntaria y puede negarse en cualquier momento sin entregar
explicaciones. De la misma manera se le solicita la autorizacion para que la entrevista sea
grabada por medio de audios para su posterior transcripcion y andlisis. Ya tengo el
consentimiento informado por ambas partes, por el participante y el investigador. Voy a proceder
con las preguntas. Primero necesito que me indiques género, edad y profesion

P2; E3: Femenino 26 y profesidn psicéloga

P3; K.V.S: Bueno, cuanto tiempo lleva trabajando en el programa de prevencion prevencion
focalizada juan Wesley

P4; E3: Es una larga historia Porque llevo trabajando Desde octubre Del 2021 cuando termine
mi préctica pero en primera instancia estuve contratada como técnico social y como psicéloga
estoy contratada desde marzo de este afio 2023

P5; K.V.S: ;Cudles han sido sus vivencias mas significativas Dentro del programa? si pudiera
mencionar al menos dos momentos

P6; E3: Emm una vivencia muy significativa fue una sesion con un adolescente, un adolescente
que estaba muy contenida, ehh qué le costaba demasiado expresar sus emociones, era muy
indignalisante y en una de las conversaciones de las sesiones que tuvimos que igual fue distinta
porque tomamos once, fuimos a comprar galletitas y jugo y empezamos hablar de la tristeza y
hubo una pregunta que le hice a la adolescente que fue que, “ si le hubiera gustado que se dieran
cuenta de su tristeza” y en ese momento ella se desborda en llanto y me empieza decir que si y
después comienza a explayarse diciendo que le gustaria que sus papas tambien se dieran cuenta
de qué es lo que ella siente y fue super significativo super importante también en ese momento

porgque como te mencionaba era una nifia muy muy para dentro como se dice cordialmente y
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llegar atocar esa fibra de qué ella se desborde emocionalmente fue un momento importante y
sensible. Es una experiencia que me ha marcado mucho, porque de alguna forma tampoco me
esperaba que ella se pusiera a llorar en esa sesion. Y otra momento significativo fue Trabajo con
un preadolescente que es mas pequefio que también se puso a llorar en una sesion y la
conversacion era respecto a sus cuidadores, su hermano mayor se estaba haciendo cargo de este
preadolescente y tuvieron una actividad en donde el hermano tenia que escribir a él que era lo
que sentia por él, y dentro de la conversacidn que estdbamos teniendo, ese desborda en llanto,
porque dice que en la carta lo que le dice su hermano nunca se lo habia dicho y se pone a llorar
como un mar de lagrimas, lloraba mucho porque en esa carta el le expresaba como estaba
orgulloso de el y que lo queria mucho y eran cosas que su hermano nunca le decia en palabra,
porque también le costaba decir esas cosas y se lo dijo a través de una carta. Y ver a los
pequefios, a los nifios o a los adolescentes llorar son como momentos que igual te marcan como
ser humano y como profesional.

P7; K.V.S: ;cudles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociado al trabajo
con nifios, nifias y adolescentes?

P8; E3: con los nifios nifias y adolescentes, como el aprendizaje mas, no sé, grande con el
trabajo con los chicos, es el no hacer una interrogatorio, el jugar, el interesarte por sus cosas el
saber que a este nifio de 12 afios le gustan los autos y y a éste otro nifio de 12 afios le gusta la
musica y a este otro nifio no se de 12 afios le gusta el deporte y no se a las chicas le gusta puede
ser como el magquillaje los talleres de zancos o o les gusta la batucada y a pesar de qué tienen
edades similares sus intereses son distintos y claro qué generar el vinculo, que siento que es lo
mas importante en el proceso de intervencion y de acompafiamiento, tienes que demostrarle a los

chicos que es lo que ellos te cuentan y y los intereses que ellos te mencionan para ti también son
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importantes y demostrarles interés de qué quieres saber mas de lo que ellos hacen, de lo que ellos
juegan, de lo que ellos escuchan, lo ellos leen, de lo que piensan, lo que ven en redes sociales en
TikTok, en YouTube, siento que ese trabajo con los adolescentes es mucho mas importante que
tener una entrevista dentro de un box, el cual el adulto le pregunta al nifio cobmo se siente o le
pregunta como estuvo tu dia, ciento qué el abordar, el conversar con los chicos a través de las
cosas que le gustan genera un vinculo distinto y realmente ellos al notar que tu te interesas por su
mundo, que en una sociedad tan adulta, tan adultocentrista es algo qué esta stper desvalorizado o
le damos poca importancia, creemos qué los adolescentes o esta mirada que tiene la sociedad
hacia los adolescentes que son como fastidiosos, que quieren llamar la atencion o que tienen
como todo arreglado es una vision stper adulto centrista, eh y realmente hace que td no adhieres
a ese ser humano, que tiene pensamientos, que tiene sentimientos y que por mas ridiculo qué los
adultos se encuentren en el sufrimiento de un adolescente, es el sufrimiento de un adolescente o
un nifio y la estd pasando mal por eso y siento qué validar bien las emociones de los chicos o las
chicas, también permite que ellos confian en ti puedan avanzar en sus procesos, sea cual sea el
motivo por el cual ingresan, el generar vinculo, el mostrarte interesado en el mundo en su mundo
validar y el validar lo que ellos piensen, sientan o pidan quizas a sus papas, quizas alguna
institucion, el poder ayudarlos en ese sentido, creo que han sido de los aprendizajes mas
importantes que he venido forjando porque, yo creo que cuando empecé, esto no lo tenia claro y
lo he ido como desarrollando en lo que llevo de experiencia

P9; K.V.S: ;cuéles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion, pero asociado al
trabajo con familia?

P10; E3: chuta, ahi es bastante complejo también, en el sentido que yo sé qué me cuesta trabajar

con los adultos, pero por un tema desde que empecé, como que tenia este temor de que me
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dijeran, “y usted que me va a venir a ensefiar si usted no es mama o no es Papa”, o qué me
cuestionen como por el hecho de ser joven y de no ser mama, porque pasa, pero dentro de mi
formacion he ido comprendiendo qué mucho de los papas, de las mamas o de los cuidadores que
no siempre son los papés ni las mamas que se hacen cargo de los nifios. Em he aprendido que
ellos también, la forma en la que ellos ejerzan su rol, son con los recursos que cuentan para
ejercer el rol y eso puede estar asociado a su propia historia con sus papas a sus historias incluso
con sus abuelos o o al estar insertos en ciertas dinamicas de repente de violencia y sé qué si hay
dinamicas que se repiten, estan dadas por experiencias y yo creo que son... creo que los adultos
ejercen su rol lo intentan hacer lo mejor que pueden con los recursos que tienen y que si se dan
pautas inadecuadas de crianza, no es porque lo quieran hacer asi 0 porque quieran hacerle un
dafio a sus hijos o a los nifios que cuidan, si no qué es lo mejor que pueden hacer entonces bajo
esa comprension lo que debiésemos hacer, en primera instancia no retarlos, primero brindar bien
esta comprension hacia el adulto de qué sabemos qué lo esta haciendo lo mejor que puede y
luego de también manifestar esa comprension ir trabajando con aspectos super importantes para,
para el ejercicio del rol parental o para la parentabilidad reflexiva

P11; K.V.S: y ¢;cuéles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion en el trabajo
intersectorial?

P12; E3: bueno eso es stper importante porque todos estamos insertos en un contexto y el
comprender también que las familias que llegan a este programa no siempre tienen las mismas
condiciones econdmicas, acceso a salud mental o no siempre tienen acceso a por ejemplo
computador muchas veces, es importante mantener el trabajo intersectorial stper activo y por
ejemplo realmente en las familias que les cuesta por temas a veces de desconocimiento a a

acompariarlos y mostrarles cuales son las redes con las qué pueden acudir cuando necesiten algo
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o derecha mente poder ayudarles a gestionar una hora al CESFAM por qué muchas veces estan
meses esperando atencion, y de institucion existe una minima probabilidad de que pueda
apurarse un tramite de una hora médica por ejemplo, o incluso saber cémo, cuél es el rol que
juega el colegio en la vida de la familias, hay veces en las qué los colegios tampoco tienen muy
claro la situacion econdmica de sus estudiantes, y en eso a veces podemos ayudar mucho a que el
colegio pueda brindarles cierto apoyo, que se pueda gestionar ayudas como canastas familiares,
porque llegan usuarios que necesitan canastas familiares porque su preocupacion es que voy “a
comer este mes” o llegan usuarios que no tienen, pasas por altos y quizas también se liga un poco
con la pregunta anterior, en el hecho de que muchas veces llegan familias que ni siquiera tienen
sus necesidades basicas cubiertas, y en ese sentido siento que también como profesional tenemos
el deber de poder ayudarles dentro de nuestras posibilidades a cubrir esas necesidades y luego
iniciar un proceso de intervencion enfocado en fortalecimiento de competencias parentales.
Porque yo no puedo esperar que una mama venga tener una sesion y decirle “tiene que mejorar
en esto” vamos a trabajar en las competencias vinculares y la mama no sabe qué va a tener
colacion, o si su hija va a tener ropa, entonces en ese sentido el trabajo intersectorial es relevante
no solo para los trabajadores sociales sino también para los psicélogos o todas las personas que
estamos en este tipo de programa

P13; K.V.S: claro, ¢cudles han sido sus nudos y tensiones en las etapas del proceso de
intervencion asociado al trabajo sélo con nifios? Por ejemplo, al momento de qué ellos ingresan o
en todo ese proceso o0 al momento de egresar

P14; E3: como los nudos criticos

P15; K.V.S: si
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P16; E3: las emociones, uno se encarifia con los nifios y no quiere que se vayan, pero si como
de procesos siento qué hasta el momento no he tenido como a alguien que no quiera conversar
conmigo 0 que Nno quiera venir a una sesidn o que no tenga ganas de conversar conmigo o jugar
conmigo, hasta el momento no he recibido o no he tenido la experiencia de sentir que hay
alguien que no quiere venir al PFF 0 a sesion con los adolescentes con los nifios y con las nifias.
Generalmente a los chicos les gusta venir porque el lugar también es amigable, creo que también
es distinto a otros PPF por qué hay instrumentos, hay tambores, hay fotografias pegadas de los
talleres, entonces eso es mas cercano al mundo de ellos y como te decia respecto a los nudos
criticos, quizés el hecho de que de repente encarifiarte mucho con un caso y que después te da
penita egresarnos o sacarlos, pero es parte del proceso que ellos avanzan y que td ya les
entregaste los recursos suficientes para que ellos puedan continuar con sus vidas

P17; K.V.S: yy por ejemplo en el caso de las familias como los nudos y tensiones que se
pueden formar cuando ellos ingresan, vienen con alguna otra perspectiva

P18; E3: con los adultos es mas, generalmente siempre hay mas nudos criticos 0 mas tensiones
porque como son derivaciones de tribunal de familia, llegan siper molestos, llegan enojados
porque sienten que en las audiencias no fueron escuchados o que el juez no tomé la mejor
decision, y también esté este mal rumor que les vamos a quitar a los nifios, y que cuando llegan
acé casi estan punto de quitarles a los nifios y que son malos padres y en ese sentido de repente
Ilegan familias preocupadas, a veces llegan familias enojadas y ahi uno tiene que tratar de
explicarles de la mejor forma cuales son las formas de trabajo de aqui, obviamente se explica que
nosotros no quitamos a los nifios, que para llegar a eso existen muchas cosas que tienen que
pasar y que en realidad esta es como la primera linea para evitar que pasen ciertas vulneraciones

se cronifiquen en el tiempo. Otra de las cosas que de repente igual suelen pasar es como los
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canales inadecuados entre los papas, los progenitores y es dificil manejar eso de repente porque
los papés creen que una forma alianzas, y que uno esta del lado de uno y el otro del otro y
cuando la dinamica familiar esté en ese nivel, tu dijiste tu fuiste a decir esto, y qué dijiste, y que
no dijiste, hay que siempre traer la conversacion hacia los nifios, que en realidad siempre todo lo
que pase a nivel de los adultos, la mala relacion que puedan tener los adultos repercuten en los
nifios, entonces es creo que hay bastantes nudos criticos de los adultos en el trabajo con adultos,
de alguna forma también vienen con pautas sUper arraigadas, es su forma de ser, por temas
familiares, muchas veces temas religiosos de por medio, que uno no va a cambiar derechamente,
pero si puede mostrarle otras formas de ejercer un rol parental mas respetuoso y no tan
adultocentrista

P19; K.V.S: y por ejemplo ¢cuales han sido sus nudos y tensiones en el trabajo intersectorial?
P20; E3: en general siento que el interceptor funciona bien a nivel de vocacion y de salud y
principalmente no he tenido, como dificultades por ejemplo para coordinar una reunion con un
colegio, ya sea con el profesor o con la dupla, a nivel de salud a veces es un poco mas complejo
pero por un tema de qué hasta el momento los casos no todos son judicializados y en realidad
uno solo tiene acceso de salud cuando, a los antecedentes de salud cuando tribunal te lo autoriza,
entonces cuando no son judicializados no tienes esa informacion. Pero respecto a solicitar horas
0 agendar o solicitar apoyo por ejemplo para las familias, de qué puedan abrir un cupo para salud
mental de una nifia o para la progenitora, siento que estan las instancias para que se desarrollen
de manera igual rapida, no es que tengamos que esperar mucho tiempo para gestionar una hora
P21; K.V.S: claro, y ¢como ha sido tu experiencia como facilitador o en este caso como
profesional en las intervenciones? Y qué cosas destacas como fortalezas o puedes mencionar

algunas debilidades
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P22; E3: yo creo que mi debilidad es como mi propio prejuicio 0 mi propia resistencia a trabajar
con los adultos y tengo que estar constantemente diciéndome qué obviamente las pautas que
ellos tienen, un origen y probablemente también tuvieron infancias maltratadas y ciento qué el
hecho de estar constantemente diciéndome eso igual lleva mucha energia, entonces siento que
eso podria ser una debilidad, eso de mi resistencia, prejuicio no sé como llamarlo a realizar el
trabajo con los adultos, como fortaleza creo que el trabajar con adolescentes, con los nifios y las
nifias se ha dado de manera sUper espontanea y natural, no sé porque, quizas porque soy joven
aun y quizas para ellos, sienten mas confianza con alguien que ven mas cercano, y lo otro
también es qué igual he tomado muchos cursos, he tenido como formacion lo que es terapia de
juego, entonces las intervenciones que tengo siempre busco la forma de incorporar un juego, ya
sea nivel individual, cuando trabajo sélo con el adolescente, pero cuando trabajo como sesiones
vinculares también buscé incorporar el juego en las sesiones con los chicos y sus papas porque
siento que es una forma sUper necesaria e importante por qué los adultos no se dan muchas veces
el tiempo de jugar con sus hijos, y me ha pasado qué hay papas me han dicho que no saben como
jugar, entonces creo que el tener formacion en terapia de juego o estrategias de juego es una
fortaleza

P23; K.V.S: y y segln su perspectiva ¢que necesitaria fortalecer el programa como para generar
un mayor impacto o el hecho de incorporar una propuesta nueva para el programa?

P24; E3: esa esta mas dificil puedes repetirmela

P25; K.V.S: que necesita fortalecer el programa para generar un mayor impacto o si tuviera que
incorporar una propuesta de innovacion que le gustaria incorporar

P26; E3: quizés, siento que hay muchas actividades que realiza el PPF, especificamente este PPF

qué me gustan, que tiene que ver con el trabajar los recursos personales a traves de los talleres o
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la sociabilizacion a través de los talleres, siento que esos es un recurso super positivo y
deberiamos darle otra importancia, realmente darle seriedad a lo lGdico y que realmente
comprendamaos el hecho de jugar o de tener talleres no es simplemente recreacion y se pueden
fortalecer muchos recursos personales en los nifios 0 en muchas veces competencias vinculares
en los adultos al jugar con los nifios acd y el incorporarse también en su mundo, creo que eso es
mucho mas efectivo que que por ejemplo ya te mencioné una entrevista en una oficina porque lo
estas desarrollando incito no estas desarrollando, como “ quizas seria bueno que usted pueda
acompanarlo y que lo ayude” por qué puede darse espontaneo en un taller por ejemplo, y si no se
da espontaneo puedes propiciar la instancia y siento que eso es una fortaleza que tiene el Wesley
que debiésemos valorar de otra forma y respecto a cbmo alguna propuesta. Yo siento que lo que
hay que fortalecer por ejemplo en el PPF Juan Wesley es promover mas que estos talleres no
sean solo recreativos sino que puedan haber objetivos terapéuticos y que esto pueda utilizarlo la
comunidad y que puede incorporar siento que se puede incorporarse otro tipo de talleres, como
talleres de Musica o talleres de pintura o de arte o de deporte incluso, me acuerdo un tiempo que
hacian fatbol calle y se necesitaba una pelota y se iban a una cancha cuando estaba bonito y era
un taller de fatbol. Entonces son cosas que no requieren mucho recurso humano ni recurso
material para realizarlo y son alcanzables. Quizas también seria importante la formacién como
para los equipos, institucion pueda brindar capacitacion en base alineamientos, alé comunitario,
a los talleres, al juego, pero eso siento que seria necesario

P27; K.V.S: bueno doy por finalizada la entrevista gracias por participar
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Entrevista 4

P1; K.V.S: Bueno buenas tardes mi nombre es katiana vargas y voy a leer el consentimiento
informado. Como estudiante en formacion de la carrera de trabajo social perteneciente a la
universidad de Magallanes a continuacion voy a leer el consentimiento informado, el cual el
objetivo principal de la investigacion es identificar los aprendizajes, saberes, nudos y tensiones
de las vivencias de los facilitadores y profesionales en el proceso de intervencion del programa
de prevencion focalizado Juan Wesley, con el proposito de contribuir en la gestion y produccion
del conocimiento por lo que se le solicita ser participes en las entrevistas en profundidad que se
le aplicara de caracter andnima, toda la informacion recabada en la investigacion sera utilizada
para fines académicos por lo que Unicamente la investigadora a cargo del estudio podra revisar
su contenido. La entrevista a realizar tendrd una duracion méaxima de 30 a 40 minutos mientras el
lugar de ejecucion se acordara entre las partes involucradas velando por la comodidad del
entrevistado recalcando que su colaboracion es totalmente voluntaria y puede negarse en
cualquier momento sin entregar explicaciones. De la misma manera se le solicita la autorizacién
para que la entrevista sea grabada por medio de audios para su posterior transcripcion y analisis.
Teniendo formado el consentimiento por ambas partes, doy inicio a las preguntas. Primero me
podria indicar género, edad y profesion

P2; E4: mi nombre es Karen lizana Rojas, tengo 50 afios soy del sexo femenino y asistente
social

P3; K.V.S: Primera pregunta ¢cuanto tiempo lleva trabajando en el programa de prevencion
focalizado Juan Wesley?

P4; E4: llevo trabajando 4 afios
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P5; K.V.S: y cudles han sido en esos 4 afios sus vivencias mas significativas dentro del
programa podria mencionar dos momentos

P6; E4: dos momentos importantes ha sido, el rompimiento de un vinculo por parte de una
usuaria y recibir ataques y malos tratos verbales, esa situacion no marco, pero es algo que uno
espera muchas veces pensando en virtud que uno estaba tratando de cumplir el objetivo, entonces
muchas veces el cambio de pensar de las personas, de las actitudes, el interés, de progenitores
que no visualizan el bienestar de los nifios, eso es complicado, eso hizo ruido. Otra situacion,
siempre hay como una positiva y una negativa que te marca, es darte cuenta en casos que son
completamente, o se ven muy dificil que lograste resolver o encontrar estrategias que cambiaron
la situacién, es como auto reconocimiento o autovaloracion, que la cual eso se produce por lo
que se refieren los usuarios, o sentir que lo que tu hiciste o lo que tu sugeriste o las estrategias
que ta realizaste enfocadas en cumplir los objetivos, marcaron a una persona de manera tan
positiva, eso es como un logro mas importante.

P7; K.V.S: eso seria como una vivencia mas significativa para usted

P8; E4: si una positiva y una negativa porque de las dos se va aprendiendo

P9; K.V.S: claro, y de acuerdo a eso ¢sus saberes dentro del proceso de intervencion asociado
solo con el trabajo con nifios, nifias y adolescentes?

P10;E4: si, con los nifios, nifias y adolescentes, darte cuenta que pese a que uno tiene todas las
intenciones, tiene su objetivo claro lo que piensan los nifios, despejar o reconocer cuando ellos te
refieren situaciones que los han marcado de manera, muchas veces de manera positiva y
negativa, es bien fuerte esa situacion po, porque uno se prepara como para solucionar las
situaciones, generar la estrategia que sean mayormente adecuada, pero muchas veces sorprende

la capacidad de los nifios cuando se refieren situaciones ya sea negativa o positiva, son las que
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mas te impactan, pero eso en base a los nifios, lograr llegar a ellos que se sientan confiados o que
se sientan en confianza y te expresan lo que sienten, o es visibilizado por los progenitores

P11; K.V.S: ese acercamiento lo hace a través de que

P12; E4: bueno debo reconocer que para mi es un poquito complicado porque, por mi contextura
fisica, soy grande, soy alta, soy de rostro como de expresion dura, eh tenido que trabajar mucho
en esa situacion en general, generar estrategias para que los nifios, si ya los padres vienen con
temor, eso se traspasa a los nifios, entonces lo mas importante es llegar a los nifios y generar ese
vinculo, que pueda favorecer el proceso de intervencion como estrategia. Primera instancia que
hago saludar a los nifios, no que el nifio no acompafie a la mama, sino que el nifio darle la
bienvenida, sonreir mas, y en primera instancia eso observar al nifio antes que, al progenitor, si
he notado la diferencia

P13; K.V.S: claro y ¢cuéles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion, pero
asociado con la familia del nifio?

P14; E4: mis saberes, una cosa que he descubierto particularmente y lo aplico mucho al conocer
a la familia indagar de su historia de vida, entonces antes de fortalecer, que es el objetivo que
tenemos, primero los hay que reparar, entonces ahi empieza la terapia y lograr el vinculo con los
progenitores, para facilitar el proceso, es la empatia con ellos indagar sobre su propia experiencia
como nifios, su infancia como fue, que sintieron y subsanar esa situacion de alguna manera es
como la parte mas compleja de un proceso, llegar al usuario, llegar al adulto, volver a sus
recuerdos de nifio, tratar de sanar esa situacion, significar su historia de vida, para poder recien
desde ahi, empezar a fortalecer, para que se sienta, porque todos los usuarios llegan aca con ese
temor de ser cuestionados, entonces en primera instancia, los mas importante es generar un

vinculo adecuado y para eso lo primordial son las habilidades blandas, fomentar las habilidades
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blandas en cada proceso y utilizarlas en algunas personas es necesario que sean mas
desarrolladas que con otras, porque ya vienen las vigentes resistentes, desafortunadamente por la
historia que conocen el venir aca es “me van a quitar los nifios”, “me van a cuestionar”, entonces
si uno no logra empatizar con las personas, poner en practica todas sus habilidades blandas pero
a lo maximo no se logra él vinculo, porque muchas veces nos encontramos con gente resistente,
desconfiada y cuestionadora y resistente, tenemos que pensar que de cierta manera invadimos su
vida, llegamos hasta los pensamientos mas profundos, y si se genera un vinculo adecuado
podemos lograr, y eso se va notando porque las sesiones se van alargando cada vez mas, por
mucho que ti las determines ”voy a abordar este tema me voy a enfocar en esto”,
particularmente me siento que no hice mi trabajo si ya son 20 minutos y corto la sesion, 6sea
cuando la persona se alargan las sesiones es porque la persona te quieren entregar, porque
necesitan expresar lo que sienten

P15; K.V.S: necesitan ser escuchados

P16; E4: ser escuchados, muchas veces en las primeras sesiones uno es la que habla, pero ya
cuando se logra un vinculo te das cuenta que tienes un vinculo, cuando ellos dirigen la
intervencion, uno va con un objetivo a trabajar, pero esto se alarga se alarga y se sienten con la
tranquilidad de que son escuchados y no cuestionados. Justamente ayer estaba con un
adolescente que me decia “yo no entendia a qué venia y no sabia qué decir, pero ahora me
encanta venir y puedo decir todo lo que yo quiero, porque no me van a cuestionar, me siento
comoda” y llegar a una adolescente cuesta un poquito son como mas cerrados

P17; K.V.S: claro los adolescentes normalmente si

P18; E4: entonces eso son cositas, bueno uno busca estrategias de como llegar a ellos o con un

usuario para quebrar la tension con un café, entonces ellos piensan que “chuta me va servir un
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café” o refieren otro caballero me decia “usted me hace hablar de mas” yo le digo porque demas
“no porque yo estoy tan comodo que yo hablo, hablo, hablo y me siento bien” entonces siempre
esta esa desconfianza que uno todo lo que diga va ser usado en tu contra, y muchas personas han
referido que se han sentido asi o personas les han dicho “ten cuidado con lo que dices”, pero ya
cuando te dicen “ le cuento algo? Yo tenia miedo por esto, yo tenia miedo de decirle esto”, pero
aqui la clave es lograr ese vinculo que se sientan bien que no se sientan cuestionados, y al no
sentirse cuestionado ya llegan un momento que ellos ya si pueden sentirse comodos para
expresar lo que sienten, abrirse y sentirse como que gracias, y es grato ahi es cuando uno
empieza hacer las sugerencias y se van dando los procesos

P19; K.V.S: claro y ¢cuéles han sido sus saberes dentro del proceso de intervencion asociado al
trabajo intersectorial?

P20; E4: mmm Bueno lo principal dentro del trabajo es vincular las redes, vincular las redes lo
mas importante y lograr que esas redes sean un vinculo con la conexion de las redes a fin de
trabajar colaborativamente, como trabajamos mucho con colegios, entonces generar un vinculo
importante y adecuado que vaya generando una sinergia con el establecimiento educacional, eso
es como lo principal para avanzar, uno interviene se enfoca en esto, particularmente lo principal
es conocer a en el caso del establecimiento educacional, la dupla, los profesores, cosa que se
genere un trabajo colaborativo y eso genera avances importantes en el proceso, no siempre se
logra, pero la idea es trabajar en eso y una vez enfocado en las habilidades blandas

P21; K.V.S: y ¢cudles han sido su nudos y tensiones en las etapas del proceso de intervencion
asociada a los nifios, nifias y adolescentes? Por ejemplo, cual podria ser un nudo o alguna tension

que visibiliza cuando ingresa o en todo este proceso de diagndstico o cuando egresa
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P22; E4: un nudo, hay como varias etapas que son hitos, entonces ti pasas ese hito y puedes
avanzar, es lograr la vinculacion para eso se realiza la entrevista de encuadre, o es tanta la
ansiedad y el miedo que lo que tu expliques la segunda vez no se van acordar o no lo va
entender, entonces profundizar eso hasta que se logre, cuando se logra entender en que nos
enfocamos te es més facil la segunda fase, no se logré el vinculo la segunda fase, o la sintonia
que se logra con el usuario y ahi el conflicto se genera cuando nos frenan otras instituciones,
ponte t0 una familia presenta una situacién de conflicto, orientar, apoyar que se yo, pero ya te
frena una institucion o el protocolo de una institucion, entonces eso va generar, hay que explicar
muy bien al usuario de que no depende de uno, uno realiza todas las gestiones hasta donde méas
puede, pero muchas veces el sistema te pone obstaculos que muchas veces no dependen de ti, un
ejemplo de eso, la regularizacion migratoria, la gente no cuenta con el dinero, con la situacion
econOmica del padre, para generar y conseguir la documentacion que ellos necesitan. Que he
visualizado yo en el proceso que el inmigrante viene buscando lo mejor, pero no se interioriza de
las leyes de otros lugares, la indo cultura en ese sentido es, juega un papel fundamental, viene
una cultura que ingresa a otra cultura, bueno yo le hito a mi hijo pero en eso en mi pais no se ve,
pero aca nuestras politicas publicas son importantes y se enfocan en eso, eso les cuesta entender,
entonces necesitamos la documentacion para regularizar la situacion, para la proteccion de los
nifios, entonces no no tengo, no cuentan con la documentacién, entonces tenemos que apresurar
es0s procesos, ya sea con la salud, con la educacion, para ir despejando los posibles traficos de
personas, por ejemplo si llega un nifio y no trae carnet de identidad, ni pasaporte, ni nada la
mayoria llega por pase inhabilitado, también hay otra parte que se enfoca en despejar que no
exista una trata de personas, entonces ahi es donde nosotros tenemos que enfocarnos en eso para

despejar la situacion y se presiona al usuario, pero no, llegamos a un momento en que me dicen



98

“no tengo el apostillamiento de documentos, seque no cuento con los medios econémicos”
entonces justamente hoy me paso en un caso que me dice “ sabe que no es que no” se produce
ansiedad en las personas, pensando que nosotros tenemos que solucionar, entonces hay que
explicarle al usuario los protocolos existentes, ya no depende de mi, nosotros vamos
monitoreando cuidando hasta un cierto punto, ya esa regularizacion migratoria que puede
acceder a beneficios y todos esa situacion, ya no depende de nosotros

P23; K.V.S: entonces seria mas como nudo o tension del trabajo intersectorial

P24; E4: del trabajo intersectorial

P25; K.V.S: que también influye en el tema del proceso de intervencidn con los nifios

P26; E4: claro la falta de informacion de migrantes. Ya con los otros casos ya dijéramos a nivel
nacional, eso como que hasta el momento me conflictda, la resistencia de algunas progenitoras
alarga los procesos, si hay un nudo pero eso es lo importante, calmar la ansiedad, ver si una
persona viene muy ansiosa, en mi caso siempre lo vincul6 con salud mental es un apoyo, porque
al bajar la ansiedad, soy trabajadora social tengo conocimiento de psicologia pero seria como
irresponsable realizar tareas o terapia si no tengo las herramientas necesarias, pero debo ir
apoyando, pero en ese sentido para mi principalmente es un trabajo colaborativamente con
COSAM o con CESFAM por ejemplo, cosa que se vaya bajando la ansiedad del usuario porque
si no al final es conflicto. Para poder empezar a fortalecer, y empezar mas que bien, “es que odio
al papa de mi hijo, quiero hacerlo desaparecer de la vida” no podemos hacerlo

P27; K.V.S: ese seria mas como un nudo que presenta trabajar con la familia, y ¢ha logrado
visibilizar un nudo o tensién al momento que ingresa una familia o al momento que ingresa o

egresa ha notado el cambio en este proceso?
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P28; E4: cuando son derivados de tribunales, es el miedo por desconocimiento, entonces ahi
nosotros como guiadores se le explica una larga explicacion, casi de la UNICEF hasta la
situacion de ahora, porque vienen con ese predisposicion de “me van a quitar mi hijo”, me van a
cuestionar, todo lo negativo, la situacion de pasar por audiencia, tribunales es muy dura para
ellos entonces es muy complicada, donde te cuestionan como persona, hay mamas que son, claro
faltan habilidades parentales hay una cierta negligencia, entonces la toman como que soy mala o
papas que se sienten, es el trabajo de tribunales enjuiciar, entonces llegan de otro lado ya vienen
resistentes a “yo no quiero nada, yo es que esto “, ese es un nudo la resistencia y por el miedo.
Tengo un caso que la progenitora “ yo no tengo nada que hacer acé, si yo lo unico que quiero es
que el papa se aleje”, entonces lograr interiorizar, que los padres lo interioricen, lo importante
que es la imagen del padre y de la madre en el nifio, para su futuro desarrollo es el primer nudo
critico, entonces ahi es donde hay que trabajar y tratar de que no se quiebre el vinculo, entonces
ahi tenemos que generar la estrategia de que la persona se sienta, generar la empatia, lo primero
es la empatia. “Me decretan esto, que estamos en tribunales” ya que estamos aqui veamos qué
puedo hacer por usted que le conflictda, que le hace sentir mal, entonces la empatia, escuchar al
usuarios, sus miedos, su resistencia, como te decia anteriormente uno ingresa a la vida de las
personas, llegan a lo maximo al sentir a la parte emocional. Y ahora como otro nudo critico es
como la falta de reconocimiento de los adultos de sus propias emociones, porque si bien nosotros
trabajamos con nifios, en el reconocimiento, la expresion a, la modulacion de sus emociones,
particularmente me he dado cuenta que en los adultos eso no se visibilidad, entonces es
importante trabajar con ellos, porque va generando un cambio en ellos, una capacidad de “no me
habia dado cuenta de esto” entonces pensé que esto era importante una sefiora me decia, cuando

estabamos abordando los temas yo le digo “la rabia” ah no se dijo, pero que le siente en el
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cuerpo, no reconocen sentir que el cuerpo también habla, siente, expresa, después ella me dice
“sabe que el otro dia me estaba acordando de usted y estaba enojada y empezé a pensar donde
siento el enojo, como me siento cuando me enojo y cuando me doy cuenta se me habia pasado el
enojo” entonces el hecho de que los papas se vayan dando cuenta de eso ya es un avance, pero
que cuesta la emocionalidad, “ yo busco la perfeccion en mi hijo”, ;pero la parte emocional?,
Netamente estos conflictos, o la mayoria de estos casos que estan aca estan enfocados netamente
en la emocionalidad, las personas estan cerradas, la falta de comunicacion, la empatia, no
entender el punto de vista de uno y del otro, yo creo que no, la mama es eso y el papa dice yo
creo que es eso, la mama esta realizando interferencia, no existe la comunicacién, cuando los
canales de comunicacion estan complicados es lo més dificil, pero hoy en unido con la
resistencia que tiene la progenitor de ingresar el proceso, no visualiza ““ yo no necesito, no sé
para que me mandaron para acd, aqui vengo” entonces cuando se logra con el vinculo calamar,
estamos aqui pero, primero no le quitamos a los hijos al contrario lo primordial es que los nifios
estén con tus papas, entonces qué hacemos, empezamos a indagar al igual que con los nifios, los
gustos, los intereses, como se siente, qué opina de la causa, el origen de la causa, problema,
entonces ahi cuando uno siente encendido, va a llegar una persona que le va a preguntar todo y
va a indagar en situaciones que son incomodas, entonces la comunicacién es la transparencia con
ellos, de que tenemos que hacer esto, informarles que va pasar eso les calma la ansiedad,
entonces me dicen ah ya entonces no me va quitar al nifio, no, vamos a tratar que este conflicto si
bien no se elimina, si se vaya disminuyendo y enfocado todo en el bienestar superior del nifio,
entonces como que, “no pero los nifios no se dan cuenta de lo qué pasa”, si los nifios se dan
cuenta inconscientemente si se dan cuenta de lo que pasa tienen la memoria. Ayer estaba en una

sesion que los papas son separados, y el nifio presenta conductas disruptivas y se despejé que era
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por necesidad de que su padre lo visualizara, no se llevan mal pero él quiere mayor, y le encanta
el campo ponte td, entonces yo le consultaba ¢ustedes juntos vivieron en el campo?, si, ¢qué
edad tenia el nifio?, no estaba chiquitito 3 afios no se acuerda, entonces yo le decia al nifio le
encanta el campo cierto, si, el hecho de estar en el campo, andar a caballo, el nifio si se acuerda,
el inconsciente mantiene esa imagen mama/papa juntos en el campo, por eso es el campo tan
importante para el, y el papa vive en el campo, entonces no es que los padres se logren dar
cuenta, o entender que eso si es verdad los nifios se dan cuenta, los nifios escuchan, eso es
importante, que los papas visibilizan a los nifios y que sepan lo que sienten, “no pero ¢l esta bien
asi porque no alega”, los nifios se guardan el miedo. Otro caso ponte ti por violencia, y el padre
estuvo en juicio, al nifio le dio tanto miedo, de que el papa pudiera estar preso porque que él dijo
algo, entonces también hay que trabajar en eso, “no es que me da miedo”, Se empiezan a portar
super bien “no mi hijo se porta bien ahora”, pero es el miedo que ellos tienen a expresar lo que
sienten porque puede provocar los conflictos o “porque yo hablé” o “por mi culpa mi familia esté
en este conflicto”, entonces esa situaciones también es stper importante y dejarle en claro a los
progenitores y no que se sientan acusados ni cuestionados, basicamente eso bajarle la ansiedad a
los progenitores, de que esto no es un castigo sino que es un apoyo Y ahi se logra bajar ese,
desenrollando el nudo critico que te complejiza

P29; K.V.S: claro, y en base a su experiencia como facilitador o profesional en las
intervenciones ¢qué cosas como fortaleza y qué cosas visualiza como debilidades?

P30; E4: ;en mi?

P31; K.V.S: en general

P32; E4: en general, el desconocimiento, eso en fortalecimiento, la vinculacion que se logra que

se va enfocada en que se sienten confiados, porque todos tienen en la actualidad después de
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pandemia ese sindrome postraumatico qué género la pandemia, la gente esta desconfiada pero
cuando se siente en confianza expresan mucho lo que dicen, eso es positivo porque nos ayuda a
intervenir entonces pasando ese nudo critico, que es una fortaleza o lo positivo de qué eso hay
que tratar de aprovechar que la gente confiable y hable para poder avanzar, esa es como la
fortaleza. Y la debilidad es lo que te comentaba la falta de autoconocimiento de reconocer mis
emociones, los progenitores, todos nos caemos en algin momento en esa, priorizan el rol de
proveedor antes de esa comunicacion, conexion con los nifios, ““ no si no le falta nada mi hijo”,
los nifios no se quedan grabados con la marca del juguete, son las situaciones tan simples como ir
a jugar el parque a la pelota, con eso se van quedando entonces cuesta un poquito visibilizar o
que los progenitores visibilicen esa situacion, “ ya su hijo qué piensa, usted qué piensa al
respecto”, pero a lo mejor el nifio no, se sorprende muchas veces cuando le decimos en sesiones
“ mire el nifno refiere esto”, y es como que te das cuenta, mi hijo siente, piensa, pero yo no lo
conozco, yo creo que entregarle todo lo que quiere estoy diciendo bien corrijo, eso es lo otro lo
corrijo, ya pero que fomentemos la reflexion en el nifio, ayer me decia otro papa * yo no tengo
que ser amigo de mi hijo porque hay una horizontalidad ahi no puedo ser amigo de mi hijo si le
voy a poner normas”, y llegamos a un acuerdo tampoco se puede ser tan autoritario porque no
voy a generar la confianza con mi hijo para que en el momento en que esté en conflicto nos
podamos comunicar y entender, llegamos un consenso seria el término de amabilidad no
amistad, analicemos amistad que es para usted y que es para mi, entonces hay que lograr la
amabilidad en el trato con los hijos y asi se lo vamos transmitiendo ellos porque si no se van a
repetir esos patrones de conducta y eso es lo que se visualiza increiblemente que se repite
inconscientemente todos los patrones de conducta o progenitores que llegan acéd y dicen ““ a mi

me pegaban pero no tengo ningun problema yo estoy bien”, hubo un caballero que entro
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justamente por eso un dia se descontrold y le pegd al nifio imaginate un nifio de este porte con
alguien mas alto que yo, entonces como qué bajo el perfil y visibilizé todo eso, ya cuando vengo
por mi hijo para salir con él de vacaciones, entonces dijo “ a mi me pegaban cuando chico pero
yo no tengo ningln problema” entonces yo le digo “y si no hubiera problemas porque estamos

99
1

sentados aqui” sabes que ese Papa fue uno de mis primeros casos después de haber sido casi el
problema paso a ser el apoyo co garante, solucion del grupo familiar, el presentaba una conducta
asi de consumo, de irritabilidad, falta de control, no trabajamos hasta que, estuvimos harto
tiempo, hasta que un dia dice “ me voy a poner el pellet, mire me puse el pellet con eso tengo
que tener cuidado” fue justo en el proceso que empezo la pandemia y sabes que fue uno de los
grandes apoyo de la progenitora de su hijo, fallecié la mama, entonces ese cambio y esa
evolucion fue maravilloso, logré entender, se comienza vincular de otra manera terminaron
separados pero co garante, co parentabilidad total, entonces ese cambio fue como Super
importante, ese caso fue como wow que logré triunfadora

P33; K.V.S: y segln su perspectiva ¢ qué necesita fortalecer el programa para generar un mayor
impacto?

P34; E4: bueno todo tiene opcion de mejora, generar impacto una de las cosas que serian
importantes es que Nosotros mejoraramos

P35; K.P.V: ¢ustedes como profesionales?

P36; E4: capacitaciones, el ambiente esta utiliza el programa, tenemos en la entrada un taka
taka, no tenemos una oficina, en otros programas en otras instituciones son como duras, entonces
los nifios también me han comentado en llegar aca “ oh un taka taka” pero jugamos ya va
disminuyendo la ansiedad y eso fue casi fortuito, pero como yo creo que seria una mayor

capacitacion, bueno la nueva alineamiento, los programas esta enfocado en eso que faltaba, en la
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parte comunitaria los talleres enfocados en eso, junto con la terapia y que bueno que haya gente
encargada de personas, encargadas una de otras, porque no genere estrés en el profesional, de
forma colaborativa, que es un nudo critico en el programa es la rotacion de personal, Es un nudo
bien importante, porque ya no depende de nosotros, tenemos que pensar que todo genera tension
en la vinculacidn con el usuario, me dice una sefiora ““ ya van 3 profesionales qué pasan”,
entonces derrepente es mejor no vincular tu técnico o una persona, un caso manejarlo solo para
no incomodar al usuario, pero el usuario también se da cuenta, entonces esa rotacion de personal
va enfocado en bajar la calidad de intervencion y el que queda intervieniniendo solo
manteniendo el vinculo, también tiene que trabajar el doble, entonces eso es lo complicado y eso
ya no depende de nosotros, depende de las instituciones que entreguen mayor garantia, un
sueldo, generalmente migran los profesionales jévenes, su primero o segundo trabajo, igual hay
como un trampolin, se toma la experiencia, se va fortaleciendo los conocimientos, se va
fortaleciendo él autoestima, se siente mas grande, crecen y eso los mismos profesionales se
sienten como “ya puedo” nuevo desafio y se van, los que més rotan son los psicélogos jovenes,
porque claro buscan nuevos horizontes y esta bien por ellos se entiende, pero creo que deberia
ser como, todo trabajamos por dinero, si bien amamos nuestra carrera pero el personal joven
viene con otras intenciones de surgir, surgir y ganar dinero, entonces es valido que esté eso
dentro de sus interés y pienso si que lo mejor si tuvieran un mejor salario no existiria tanta
rotacion, Imaginate yo llevo 4 afios y he visto pasar muchas personas por acd, muchos equipos,
somos muy pocos los que quedamos mas antiguos, entonces hemos visto qué pasa son
generaciones de que todos se van, llegan nuevos equipos, pero siempre hay una constante
rotacion, han pasado pero me han tocado visto muchos profesionales de diferentes perfiles,

entonces eso es como un nudo critico pero los que vamos quedando tenemos que tratar de hacer
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lo mejor posible soy la nica asistente social que lleva 4 afios acd, psicélogos de 4 afios no
tenemos, aparte del coordinador, técnico tallerista que es Alexis y yo somos los mas antiguos,
entonces eso genera cierto conflicto porque hay que saber enfrentarlo nomas po, ya vas ganando
la experiencia de como manejar esto y esto otro, si pero cuando uno ama su carrera se larga, se
maneja el estrés, se maneja esto otro, pero uno va aprendiendo también, va entregando
conocimiento a las nuevas generaciones, se van logrando mejoras, cada grupo que ingresan
genera cambio en el programa no es que sea una institucion, ya esto son los parametros y hay
que continuar, todas las opciones de mejora se toman, ya sea mejorar un instrumento, realizar
talleres nuevos

P37; K.V.S: y por ejemplo hablando de mejora si tuviera que incorporar una propuesta de
innovacion ¢qué le gustaria incorporar en el programa?

P38; E4: propuesta de innovacién yo creo que derrepente frena un poquito la estructura

P39; K.V.S: la estructura de

P40; E4: del programa

P41; K.V.S: en base a los profesionales

P42; E4: de los espacios, claro aca no podemos mejorar mucho porque es una institucién que no
se puede cambiar la distribucion, que todo se puede mejorar de alguna manera, no es que esté
malo pero si se puede mejorar la dindmica de trabajar se puede mejorar, las relaciones
profesionales se pueden manejar, la direccion también puede mejorar, la organizacion, todo
puede mejorar, ahora estamos en mejoramiento de infraestructura, que genera mayor tranquilidad
también, pero todo puede mejorar, no me siento como que, personalmente no me siento como
que esto hay cambiarlo, vamos viendo en el momento, estoy enfocada en lo que esta ahora, estoy

en un proceso que me han cambiado duplas en menos de un afo, eso va generando, hay una



106

vinculacion con los usuarios, los nifios, los adultos con los técnicos, entonces van subiendo de
los técnicos de la evolucion, pero me quedo yo para calamar, ya que venga otro para apoyar
cachai, entonces para que no se desequilibre la cosa porque, al llegar personas nuevas hay que no
ensefarles pero hay que preparalos, guiarlos, esto esto otro, tiene los conocimientos tiene las
herramientas, la metodologia, la estrategia, el flujo de la informacién, las conexiones qué hay,
particularmente en mi es como ir aguantando el abordaje de todo. Con la gente que va llegando,
como te digo es armar algo, apoya por aqui, apoya por ac, entonces creo que seria eso, a mi
personalmente en el trabajo no me afecta, es que afectacion no es como algo que queda,
complica un poquito en la rotacion de personal, ponte tu particularmente yo creo que tendria
mejores logros con una dupla psicosocial, porque hay son 2 areas que se complementan,
entonces ahi es lo que yo personalmente visualizo cada dupla deberia ser una dupla psicosocial,
en los casos que yo me enfoco es eso, 0 lo que me toca a mi, originalmente consigue el perfil de
los casos con la dupla, entonces derrepente chuta con la dupla Psicélogo infantil, entonces ahi ya
tengo que pedir ayuda, por favor me puedes ayudar en guiar esto, entonces eso para mi es una
falencia en mi caso, hay otras duplas que son psicosociales, pero no hay nada que no se pueda
arreglar po, somos asistentes sociales tenemos que tener un plan a,b,c y el que, es como el
equilibrista, en un colegio el malabarista, tiene que hacer esto, esto y esto otro por eso tenemos
una gran variedad de gama de asignatura que estudiamos de diferentes areas, tenemos €l area
social, computacion, leyes, inglés, tenemos un mar de conocimiento, esa es la Graciano lo
entretenido de ser trabajador social, de que tenemos herramientas, tenemos conocimientos y
vamos profundizando él area que estamos ejerciendo, lo principal las habilidades blandas es la
que te va apoyando Yy te va entregando un gran porcentaje de herramientas, porque eso no lo

encuentras en los libros, puedes manejar una teoria completa, pero tu no puedes llegar a un
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usuario verbalizando una teoria, eso lo sabes las habilidades blandas son las que se potencian con
los conocimientos, se te olvido la teoria la googleaste pero lo importante, lo fundamental son las
competencias, las habilidades blandas, la escucha, la creatividad, el trabajar en equipo, esas
situaciones eso es lo principal aparte del conocimiento

P43; K.V.S: claro eso seria doy por finalizada la entrevista gracias por participar

P44; E4: pa eso estamos



